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RAPPORT DE LA PRESIDENTE DU

CONSEIL D’ ADHINISTRATION

L'année 1993 marque une étape
importante dans la vie du
Centre hospitalier St-Joseph
de La Malbaie.

En effet, ily a 50 ans, cet
hipital  était  fondée
officiellement  par la
Communauté des Soeurs de la
Charité de Québec & laquelle
nous voulons rendre un
vibrant hommage.

L'idée d'un hopital commence
4 gerser en 1917; un groupe
de bienfaiteur, sous la
direction du curé Hudon,
travaille déji 4
I'implantationde 1'hépital.

Nos hommages aur Lapointe,
Rochette, Bhérer, Harvey,
Lefrangois, Donohue, Hudon,
Couturier, Martin, Chamard,
Bordan, Exton, [Kennedy,
Mclean, Byrd, Druggan,
Chabot, D'Auteuil, Cauchon,
Fitspatrick, Bomier; sans
eus 1'hdpital d'aujourd'hui
n'aurait pas wu le jour.

20 ans plus tard, en 1942,
la Communauté des Soeurs de
la  Charité de Québec
acceptait la construction
de 1'hdpital sous la requéte

ET D

DIRECTEUR GENERAL

d'un groupe de citoyens dont
le docteur Arthar Leclerc
et  1'Honorable  Edgar
Rochette,  ministre du
travail, et son frére,
mongieur Charles Rochette,
maire de La Malbaie,

De sa fondation jusqu'd ce
jour, le Centre hospitalier
St-Joseph de La Halbale, n'a
cessé d'évoluer et d'étre
présent & sa communauté,

Des étapes 1mportantes ont
Barqué sa vie:

ARNEE 1970:

Opération hipital; la mission
du Centre hospitalier étant
en péril, un groupe de
citoyens, sous la direction
du Club Lions, fait des
pressions sur le gouvernepent
pour lui assurer sa vocation;

ANNEE 1973:

Cession par leg Soeurs de
la Charité de 1'hépital au
Gouvernement du fuébec;
ANREE 1974

Agrandissement et rénovation

1

du Centre hospitalier au-deli
de 1 200 000 §;

ANNEE 1976:

Sous la direction de Soeur
Lucienne Boivert, fondation
d'un groupe de bénévoles 'lLes
Harguerites® au service du
Balade, madame Alice B. Kéron
premiére présidente laique;

ANNEE 1985:

Création d'une Fondation sous
1'initiative du Club Lions,
premier président, monsieur
Charles-Bugéne  Rochette,
petit fils du docteur J.A.
Lapointe, Bédecin au presier
hopital de 1920;

ANNEE 1990:

Rénovation et agrandissement
du Centre hospitalier St-
Joseph de ILa Malbaie,
opération majeure, annerant
le Couvent des Soeurs de la
Charité;

ARNEE 1993:

Fétes du 50 ié”e.

Soeur Ida Cayer, S.c.q., a



été la derniére directrice _-

générale de  1'hépital
jusqu'en 1973,

En 1974, monsieur Germain
Landry assume la direction
de cet hopital jusqu'en 1984,

Plusieurs conseils
d'administration se sont
succédés pour administrer
cet établissement de premiére
1mportance dans Charlevoir-
Est.,

Nous saluons les présidents
(e) qui ont dirigé, depuis
1973, les destinées du Centre
hospitalier:

Monsieur Gilles Banville:
1973, 1979, 1980, 1981;

Honsieur Jules Clément:
1974;

Monsieur Gustave Dufour:
1975;

Monsieur Marc Dufour: 1976,
1977, 1978;

Madame Céline Gauthier: 1982
d date;

Rappelons-nous, également,
des médecins et du personnel
qui ont contribué 3 son
développement et & dispenser
les meilleurs  services
possibles & la population
de Charlevoir-Est,

Nos homwages aux docteurs
Lambert, Rochette, Bergeron,
Gauthier, Racine, Bélanger,
Harvey, Bouchard, Ouellet,
Suith et les autres.

Nos hommages aur employés
qui, au cours des ans, ont
dispensé un service de

qualité, les Gauthier, St-
Gelais, Rochefort, Tremblay,
Dufour, Bouliane et les
autres.

Nos  hommages et notre
gratitude & ceur et celles
qui ont contribué 4 faire
grandir cet hipital qui a
été révé par 1'abbé Hudon
en 1917,

Nous sommes particuliérement
heureux de vous présenter
le rapport des opérations
1992 - 1993,  Si nos
fondatears étaient présents,
11s seraient sans doute fiers
des résultats obtenus et de
l'amplear que leur oeuvre
a pris.

Le Conseil d'Administration
et la Direction générale
8'étaent f1xés des objectifs
exigeants, compte tenu des
obligations découlant de la
loi 120 et du service i
rendre & nos usagers.

Les objectifs de cing (5)
ordres touchalent:

-le respect de 1'usager;
-le service;

-la gestion des ressources
hupaines;

-la sécurité;

-consolider la mission.

Tous les objectifs du début
d'année, et découlant du plan
quinguennal, ont  dté
atteints,

Le Consell d'Administration
en est fier et félicite toute
1'équipe pour son dynamisme
et sa fierté envers son
Centre hospitalier.

Respect de 1'usager:
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-Procédure d'examen des
plaintes;

-Code d'éthique;

-Copité des usagers;

Les services:

-Récupération de ses lits
de courte durée;

-Démarches conjointes avec
le Centre hospitalier de
Charlevoix pour un service
d'ophtalmologie;

-Elaborer avec le Centre
hospitalier de Charlevoix
et le C.L.5.C. un programme
de prévention des paladies
cardiaques;

-Systéme de vidéo
d'enseignement pour les
patients en salle d'attente;

-Prograpse pour les
diabétiques hospitalisés;

-Programge de soins chez
1'enfant asthmatique;

-Programme de soins en pré
et post opératoire;

-Réglepent sur 1'usage de
civiéres de traitement;

-Encadrer 1'activité clinique
d'un jour;

-Développement d'un
fonctionnement de qualité
totale des deur (2)
départements suivants:
radiologie et entretien
Bénager.

La gestion des ressources

humaines:



-Hodification du plan
d'organisation;

-Préparation du plan de
développement des
ressources humaines;

-Gestion du dossier accidents
de travail;

-Compléter les effectifs
pédicaur;

-Hise sur pied du C.I.1.;
-Mise sur pied du C.A.
La sécurité:

-Compléter 1'implantation
du 8.I.4.0.0.1.;

~Compléter le service de
disposition des déchets
biomédicaur 4 risques;

-Elaborer un programme de
gestion des risques;

-Réviser le plan d'urgence
désastre-incendie.

Consolider la mission:

Outre les objectifs de la
réforme, le  Centre
hospitalier St-Joseph de La
Malbale a wvu consacrer Sa
pission de courte durée.

Par wne décision
ministérielle, les cinquante
six (56) lits du Centre
hospitalier auront désormais
une vocation de courte durée
avec une pointe en gériatrie
active pour le territoire
de Charlevoix-Est.

C'est en quelque sorte
1'aboutissement final de
l'opération Hopital menée

par les Lions en 1970.

3 travers 1'application
graduelle de la loi 120, la
réalisation d'objectifs, avec
un échéancier serrd, le
Centre hospitalier St-Joseph
de La Malbaie a regu la
visite du Conseil Canadien
d'agrément des hipitaur qui
nous a décerné notre
certificat d'accréditation
pour les trois (3) prochaines
années.

Ce service a 6té obtenu grice
4 la participation de tous,
cadres, personnel, sédecins,
bénévoles, pour offrir & nos
usagers un service de qualité

Un  nouveau  Conseil
d'Adeinistration a été mis
en place en cours d'année
et les membres se sont donnés
de npombreuses heures de
formation afin de mieur
comprendre la réforme et ses
enjeur,

Ia qualité du service et
1'utilisation efficiente des
ressources ont éLé une
préoccupation constante de
toutes les équipes.

Un controle de qualité
systématique a permis au
Conse1l d'Administration de
s'assurer de la qualité des
services rendus aux usagers,
tout en demeurant & 1'écoute
de ses  équipes  de
professionnels qui ont 4
dispenser le service,

De méme, un comité de revue
d'utilisation des ressources
a permis au  Conseil
d'Adpinistration de s'assurer
de l'utilisation efficiente
des ressources mis & la

J

disposition des départements.

Un usager au centre du
systéme, la qualité du
service et des relations,
le souci de 1'efficacité et
d'efficience, des objectifs
clairs et précis ont pernis
au Centre hospitalier St-
Joseph de La Malbale de viser
1'équilibre budgétaire tant
recherché et  combien
difficile 4 atteindre en ces
temps de rareté de
ressources.

4 tous nos usagers, d notre
personnel, aur malades, aux
bénévoles, au Club Lions,
d la Fondation un MERCI pour
le support apporté au cours
de 1'année.

4 tous ceur et celles qui,
an cours des années, ont
contribué au développenent
du Centre hospitalier St-
Joseph de La Halbaie, potre
gratitude, '

Bon 507€%€,

Céline Gauthier
Présidente Consell
Adeinistration

Jacques fremblay
Directeur général



Le Centre Hospitalier St-
Joseph de La Malbaie est un
établissement public dont
les activités incluent la
prestation de soins et de
services hospitaliers et
participe comse centre de
stage 4 la formation des
professionnels de la santé.

SOINS ET SERVICES

Le Centre Hospitalier St-
Joseph de La Halbaie est un
centre hospitalier de soins
généraus et spécialisés qui
offre des services de courte
durée adultes et enfants 4
la population du territoire
de Charlevoiz-Est et d une
partie de la clientéle de
la Haute Cite RNord, en
consultations générales et
spécialisées.

La mission de 1'hdpital est
d'offrir des services de
santé de premiére et deuriépe
ligne aur usagers
hospitalisés et ambulants
adultes et enfants et une
organisation de services de
troisiéme ligne par contrat
de services avec les centres
de Québec et en cas
d'urgence.

Les soins de santé de
premiére ligne incluent entre
autres une clinique erterne
et d'urgence, des
consultations  externes
générales et spécialisées
et un programme de services
ambulatoires spécialisés.

Les soins de santé de seconde
ligne incluent des services

ENONCE DE HISSION:

d'hospitalisation  en
chirurgie générale, en oto-
rhino-laryngologie et en
orthopédie.  Des services
de gériatrie sont également
offerts aux bénéficiaires
dgés de 65 ans et plus et
é 1'mité de  soins
gériatriques.

les soins de santé de
troisiéme ligne incluent des
servicesd'électrophysiologie
et d'échographie cardiaque.
Ces services sont appuyés
par  des  laboratoires
spécialisés, notamwent en
physiologie respiratoire et
en électrocardiographie 4
1'effort,

Ces divers paliers de soins
sont épaulés par un ensemble
de départements et services,
notampent le département
d'imagerie nédicale qui offre
des eramens de pointe en
radiologie, échographie et
pagnographie, le département
de laboratoire de biologie
pédicale avec des sections
de  microbiologie, de
bactériologie, d'hématologie,
de banque de sang, le
département d'anesthésie-
réanization et le département
de pharmacie.

Enfin, le Centre Hospitalier
St-Joseph de La Halbaie offre
4 sa clientéle des services
de diététique, de
réadaptation et de travail
social,

STAGE

Le Centre Hospitalier St-
Joseph de La Malbaie regoit,
également, par contrat avec
les C.B.G.B.P. et les
Oniversités, des
professionnels de la santé
en stage d'apprentissage en
réadaptation physique, en
échographie, en médecine
familiale, et en pharmacie.



Les origines du Centre
hospitalier St-Joseph de La
Malbaie remontent en 1917.
Bn effet, & cette époque,
1'Abbé Pierre-Marcel Hudon,
curé de La Malbaie, secondé
par  quelques  personnes
charitables, achéte une
paison pour recevoir les
malades. Des infirmiéres
laiques  s'occupent  de
dispenser les soins en
attendant de confier cette
pission 4 une communauté
religieuse.

Halheureusement, le §
décembre 1922, 1'abbé Hudon
peurt subitement et avec lui
disparait 1'embryon
d'hépital.

Dizr-huit ans plus tard, le
Chanoine Philippe Tremblay
reprend le projet en mains.

Le 19 novembre 1941, 1'évéque
de Chicoutini, Mgr Georges
Melangon approuve le projet
et les Soeurs de la Charité
de (Québec acceptent de
construire un hopital pour
desservir la population.

L'hdpital a été inauguré
officiellevent le 9 juin 1944
et la premiére intervention
chirurgicale a été pratiquée
le 9 avril 1944 par le
docteur Arthur Leclerc.

En 1964, 1'hipital est
1ncorporé et en 1973 la
compunauté des Soeurs de la
Charité céde tous ses biens
d une nouvelle corporation,
dite "Corporation publique®.

HISTORIQUE

Des rénovations eurent lieu
en 1958,  En 1975, le
Ministére des Affaires
Sociales  consentait un
agrandissement et certains
travaux  de  rénovation
totalisant 1 200 000 $.

Plus prés de nous, en 1988,
une subvention de 10 000 0005
permettait de répover et
d'agrandir 1'hépital en plus
de renouveler son équipement.

Les Pionniers de la premiére
heure ont jeté les bases d'un
hopital  régional  avec
actuellement un budget de
10 000 000 $ comptant 275
emplopés, 70 médecins et
offrant des services de
qualité & la population de
Charlevoir,



CONSEIL DPADHINISTRATION

MENBRES DU  CONSEIL
D'ADHINISTRATION

-Danielle Amyot
-Céline Gauthier
-Raymonde Girard
-Rorsand Harvey
-Jean-Jacques lLajoie
-Louise Lanouette
-André Larouche
-Daniel Hoffet
-Jean-Paul Robidour
-Lorraine Savoie
-Jacques Tremblay
-Jean-Harc Tremblay
-dndré fremblay
~Denise Trudel-Ouellet

COMITE DE REVUE D'UTILISATION
DES RESSOURCES

-Pierre Carrier
-Raynald Coté
-Glnette Desbiens
-Céline Gauthier
-Gersain Landry
-Rém1 Lavoie
-Jacques Tremblay

MEMBRES DU COMITE DES USAGERS

-Aline Bouchard

-féléne Gagné

-Céline Gauthier

-dndré Larouche
-Jean-Claude Poulin
-Soeur Thérése Vachon
-Lucienne Tremblay-Brisson

ET SES COKITES

MEMBRES DU  COMITE
D'EVALUATION

-Danielle Amyot
-Céline Gauthier
-Raymonde Girard

MEMBRES DU COMITE DE
VERIFICATION

-Céline Gauthier
-Jean-Jacques Lajoie
-Daniel Hoffet
-Jacques Tremblay

MEWBRES DU CONSEIL  DES
INFIRNIERS-INFIRMIE RES

-Louise Lanouette
-Huguette Lapointe
-Hichel Larouche
-Anne Tremblay
-Jacques Tremblay
-Suzette-B. Tremblay

NEHBRES D0 CONSEIL
HULTIDISCIPLINAIRE

-Pierre Carrier
-Nicole Chercuitte
-Line Lizotte
-Constant Ouellet
-Jacques fremblay



VOCATION

La vocation de la direction
générale est d'assurer une
gestion  optimale  des
ressources  humalnes,
financiéres et matérielles
de 1'hépital, de coordonner
les activités des diverses
directions et de voir 4 ce
que 1'hdpital poursuive sa
mission de soins.

CADRES SUPERIEURS

-Jacques Tremblay
Directeur général

-Pierre Carrler
Directeur Services
professionnels et
hospitaliers

-Germain Landry
Directeur Services
administratifs

-Clépent Savard
Directeur Ressources
hupaines et Accueil

-Suzette B. Tremblay
Directrice Soins Infirmiers
CADRES INTERMEDIAIRES
Coordonnatrices

-Louise Bélanger

-louise Gendron

-Hichelle Laperriére
-Louise Potvin

DIRECTION GENERALE

ET SES COMITES

-Josée Rioux
-Hireille Tremblay

Infirmiéres-chef

-Glnette Desbiens
-Huguette Lapointe

Services auxiliaires
-Raynald Coté
Pharmacie

-Denis Fortier
Services diagnostiques
-Réni Lavole
Services alimentaires
-Laurent Lévesque
Physiothérapie
-Constant Ouellet
Accueil & Archives

-Raymonde Perron

COMITES DE DIRECTION

MENBRES DU COMITE DE REGIE

-Jacques fremblay, D.G.

-Pierre Carrier, D.S.P. -

D.8.H4.
-Gerpaln lLandry, D.S.4.
-Clément Savard, D.R.H.4.

-Suzette B, Tremblay, D.S.1.

HENBRES DU COMITE DR
BIOETHIQUE

-André Bouchard
-Pierre Carrier
-Céline Gauthier
-Louise Lanouette
-Daniel Moffet
-G1lles Poulin
-Antoine fremblay
-Jacques Tremblay
-Suzette B.-Tremblay

Secrétariat et administration

-Louise Bouliane, adjointe
administrative
-Rosanne Savard, adjointe
administrative



1917

Projet de construction d'un
hépital sous la requéte de
1'Abbé Pierre-Harcel Hudon,
curé de La Malbaie;

1918-01-24

Achat d'une maison, rue
Nairn, pour devenir 1'hdpital
qui comprend:

-une salle d'attente

-une salle 4 manger

-une chambre du gardien
-deur (2) chambres de trois
{3) lits pour hommes

-une salle d'opération
-une chambre de trois (3)
lits pour femmes

le persomnel était composé
de:

-upe 1nfirmiére

-du gardien et de son dpouse

-d'infirmiére de 1'ordre de
Victoria, au besoin

Premiére réunion du comité
des dames Patronesses pour
la confection de la lingerie
devant servir au futur
hdpital:

-Hadame Jessie Chamard,
présidente du comilé;

-Hadame Alice Tremblay,
secrétaire du comité;

1918-93-21
Le futur hépital est placé

sous le patronage de St-
Joseph;

QUELQUES DATES

1918-05-30

Acte d'incorporation;
1918-09-28

Réception du premier malade;
1919-08-04

32 patients traités pour
1'influenza;

1919-18-11

Don du terrain de monsieur
E.J. Duggare, 800 §, pour
1a construction de 1'hdpital
actuel;

1919-1920
52 palades hospitalisés;
Souscription 1988 §;

Don de madame Esthel McLean
1 094 § pour 1'équiperent
d'un bureau de dentiste;

1921

Requéte 4 Mgr Michel
Labrecque de monsieur Roland
Karren, notaire, pour confier
la gestion de 1'hdpital aur
Soeurs de la Charité;

1921-08-15

Prise en charge de 1'hipital
par les Soeurs de la Charité;

nn
Nomination du docteur Albert
Anger compe Bédecin &

1'hépital en succession au
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docteur Panl-fmile Paquin;
1922-04-02

Les docteurs Albert et
Achille Paquin sont nommés
chirurgiens;

1922-12-09

Déceés de 1'Abbé Paul-Marcel
Hudon, curé de La Malbaie
et fondateur de 1'hdpital
sous l'ordre de  Mgr
Labrecque;

1942
EEPRISE DU PROJET HOPITAL

Construction du Centre
hospitalier actuel grice au
Conseil général des Soeurs
de la Charité et avec la
collaboration de 1'Honorable
Edgar Rochette, ministre du
travail, de son frére,
monsieur Charles Rochette,
Baire de La Malbaie et du
doctear Arthur ILeclerc,
pinistre de la santé;

1943

Bénédiction de la pierre
angulaire par le Chanoine
Philippe Tremblay, curé de
La Malbaie;

1943-01-07

Formation du comité de
bénévoles par le docteur P.E.
Paquin;

1943-08

Nomination de 4 religieuses



par la Communauté des Soeurs
de la Charité;

Nomination de la premiére
directrice générale, Soeur
Marie de la Présentation
(Harie Demers);

1944-01-04

Incendie du centre ville,
I'hopital  accueille les
familles en détresse;

1944-04-09

Premiére opération par le
docteur Leclerc;

194-05-17

Arrivée de 'aupdnier, 1'abbé
Joseph-Blie Tfremblay;

1944-06-09

Bénédiction de 1'hépital par
le  Chanoine  Philippe
Tremblay, curé de La Malbaie;

1958

Travaur de rénovation;
1964

Incorporation de 1'hépital
en vertu de la loi sur
1'assurance hospitalisation;
1958

Accréditation des emplopés
sous le vacable ‘syndicat
des employés de La Malbaie®;
1979

Opération hdpital;

Le Club Lions de Clermont -
La Malbaie - Pointe-du-Pic

en téte des citoyens convainc
le Hinistére de la Santé et
des Services sociaur de
conserver la Bmission de
courte durée de 1'hdpital;

1973

La Communauté des Soeurs de
la Charité céde ses biens
d la Corporation publique;

1974

Engagement  du  premier
directenr général laique,
ponsieur Germain Landry;

1975

Agrandissement et rénovation
grice 4 une subvention de
1200 000 § du Ministére de
la Santé et des Services
sociaur;

1976

Fondation du groupe des
bénévoles “Les Marguerites®
par Soeur Lucienne Boivert,
S.C.q. et padamwe Alice Néron;

1985

Création de la Fondation par
le Club Lions, sous ]'habile
direction de  monsieur
Charles-Bugéne Rochette;

1986

Accréditation  du Centre
hospitalier par le Conseil
Canadien  d'agrément des
hipitaux;

1988
Début  des  travaur de
rénovation et d'agrandis-

sement du Centre hospitalier

g

St-Joseph de La Malbaie,
10 000 000 § incluant
1'équipenent;

Ajout de ressources en
consultations spécialisées;

-unité de gériatrie active
-unité de soins
1ntermédiaires

-unité de réadaptation
physique etc...

1992

Confirmation de la mission
de courte durée du Centre
hospitalier St-Joseph de La
Malbaie, dorénavant, cet
établissement accueillera
des patients de courte durée
et patients dgés en gériatrie
active;

1993

FéTES Dy 5g76ME




CONSEIL DES MeDECINS, DENTISTES

ET PHARKACIENS

SES COMITES - SES HEMBRES

COMITE EXECUTIF ET COMITE
D'EYANEN DES TITRES

-Léa Bluteau

-Jacques Bouchard, président
-Pierre Carrier, D.5.P.
-Pierre Deshaies

-Eric Gagné, vice-président
-Norsand Harvey

-Denys Samson

-Jacques Tremblay, D.G.

COMITE D'EVALUATION MEDICALE
ET DERTAIRE

-Denis Blouin

-André Bouchard, secrétaire
-Jahi Hatem-Chalouhi
-Jean-Luc Dupuis

-Gendron Marcour

-Pierre Carrler

COMITE DE PHARMACOLOGIE

-Pierre (arrier
-L.-Alexandra Dansereau
-Denis Fortier, pharmacien
-André Girour

-Laurent Ouellet

-Marc Samson

-Marie-Josée Sauvé
-Roger Smith

COMITE D'INFECTION

-Prangois Baril
-Pierre Carrier, D.S.P.

-Louise Deschéne,
1nfectiologue

~Zahi Hatem-Chalouhi
-Gendron Marcour
-Roger Smith

COMITE DE DISCIPLINE

Assumé par le Comité exécutif

CHEFS LES DEPARTRMENTS
C.H.D.P.: Jacques Bouchard
MEDECINE: Robert Gagnon

CHIRURGIE-ARESTHESIE: Gendron
Marcoux

LABORATOIRE: Jacques Bouchard
PHARMACIE: Denis Fortier

RADIOLOGIE: Jean-Paul Latour

MEMBRES ACTIFS

-Frangois Baril, M.D.
-Pierre Beaulleu, dentiste
-Denis Blouin, M.D.

-Léa Bluteau, H.D.

-dndré Bouchard, H.D.
-Jacques Bouchard, H.D.
-4ahi Hatem-Chalouhi, M.D,
-L.-Alexandra Dansereau, M.D.
-Pierre Deshaies, M.D.
-Jean-Luc Dupuis, H.D.
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-Denis Fortier, pharsacien
-Eric Gagné, H.D.

-Robert Gagnon, H.D.
-André Girour, M.D.
-Norsand Harvey, H.D.
-Jean-Paul Latour, H.D.
-Gendron Marcous, M.D.
-Danielle Ouellet, H.D.
-Laurent Ouellet, M.D.
-Denys Samson, M.D.

-Harc Samson, H.D.
-Harie-Josée Sauvé, H.D.
-Roger Smith, M.D.
-Raymond Tremblay, dentiste
-Julie Zacharie, dentiste

MENBRES ASSOCIES

-Jacques Alain, H.D.
-Hugues Archambeault, H.D.
-Agathe Barry, M.D.
-Jacques Beaudoin, H.D.
-André Beaupré, H.D.
-André Bédard, H.D.
-Haurice Belley, M.D.
-Harius Bérubé, M.D.
-Line Blackburn, #H.D.
-Hichel Blanchet, M.D.
-Guy Borduas, H.D.
-Jean-Pierre Bouchard, H.D.
-Harc Bouchard, pharmacien
-Sylvie Bouchard, pharmacienne
-Rémi Bouchard, H.D.
-Jean-Roch Boudreault, .D.
-Raymond Boutet, pharsacien
-Hichaél Brown, M.D.
-Renée Caron, H.D.
-Pierre Carrier, H.D.
-Jacques (Coté, H.D.



-Haxime (oté, M.D.
-Daniel D'Amours, M.D.
-Jacques DeBie, H.D.
-Pierre DeBlois, M.D.
-Renée Des Roches, M.D.
-Louise Deschénes, M.D.
-Claudine Després, H.D.
-Jean Desroches, M.D.
-Jacques Diocne, H.D.
-Jacques Drolet, M.D.
-Pierre Drolet, H.D.
-Pierre Du fremblay, H.D.
-Marcel Dufour, H.D.
-André Fortier, H.D.
-Gaétan Fradet, H.D.
-Normand Gagnon, H.D.
-Bertrand Gagnon, H.D.
-Serge Gagnon, H.D.
-Jacques Garneau, H.D.
-Paul-Eugéne Germain, H.D.
-Hartin Gilbert, H.D.
-Mario Girard, M.D.

-Léo Gosselin, H.D.
-Francine Guay, H.D.
-Gaétan doude, H.D.
-Christian Jean, H.D.
-Leslie Keighan, M.D.
-Paul L'Espérance, H.D.
-Jean-Guy Laberge, M.D.
-Pascal Labrecque, H.D.
-André Labrecque, M.D.
-4lain Labrecque, H.D.
-Jacques Lacasse, H.D.
-Louise Lacerte, M.D.
-André Lapointe, H.D.
-Denis Légaré, M.D.
-Gilbert Lemay, H.D.
-Luc Lemire, H.D.
-Nicole Lessard, H.D.
-Pierre Léveillé

-André Léveillé, M.D.
-Jacques Lévesques, H.D.
-Syplvain Malenfant, N.D.
-Gaston Mercier, H.D.
-Marcel Mercier, M.D.
-Jacques Morency, M.D.
-J.=Jacques Horissette, H.D.
-Sophie Nadeau, H.D.
-Claude Nadeau, M.D.
-Suzanne Noél, M.D.
-Gaston Paradis, M.D.
-Jacques Pelletier, H.D.

-Gilles Poulin, M.D.
-Denis Pouliot, H.D.
-Anne Reed, H.D.

-Michel Rouleau, H.D.
-Hichel-A., Roy, H.D.
-France-Valérie Roy, M.D.
-Jacques Samson, H.D.
-Jean-Harie Savoie, M.D.
-Line Simard, H.D.
-Hadgi-George Soliman, H.D.
-Paul falbot, H.D.
-Hichel Tassé, pharmacien
-Raymond Thériault, M.D.
-Yves fourville, H.D.
-René-Hichel Tremblay, H.D.
-Marcel Tremblay, H.D.
-Jacques Villeneuve, H.D.

MEMBRES CONSEILS

-Daniel Deslavriers
-Jacques Potvin, H.D.
-Alphone Rheault, M.D.
-Claude Roberge, H.D.
-Jacques Thibeault, H.D.
-8imon Verret, H.D.

DEPARTEMERT DE MEDECINE

-Robert Gagnon, M.D. chef
département de médecine

SES NEMBRES

-Frangois Baril, H.D.
-Denis Blouin, M.D.
-Léa Bluteau, H.D.
-André Bouchard, M.D.
-Jacques Bouchard, M.D.
-Pierre Carrier, M.D.
-I.-Alexandra Dansereau, H.D.
-Pierre Deshaies, M.D.
-Jean-Luc Dupuis, H.D.
-Bric Gagné, H.D.
-Robert Gagnon, H.D.
-André Giroux, M.D.
~Normand Harvey, H.D.
-Danielle Ouellet, H.D.
-Laurent Ouellet, M.D.
-Denys Samson, M.D.

1

-Marc Samson, H.D.
-Harie-Josée Sauvé, M.D.
-Roger Smith, H.D.

URITES ET SES
RESPONSABLES

Enseignement: Denis Blouin

Périnatalité: Danielle
Ouellet

llrgenée: Pierre Deshales
et Jacques Bouchard

Pédiatrie: [Léa Bluteau

Diagnostique: Jacques
Bouchard

Délégué au C.A.: Kormand
Harvey

DEPARTEMENT DE CHIRURGIE-
ANESTHESIE

-Gendron Warcoux, H.D; chef
du département

SES MEMBRES
CHIRURGIERS

-Jude Carrier, H.D.

-Zahi Hatem-Chalouhi, H.D.
-Jacques DeBie, H.D.
-Jean-Louis Gagnon, H.D.
-Paul I'Espérance, H.D.
-Gendron Marcoux, H.D.
-Paul-Emilien Paradis, M.D.
-Jean-Paul Roy, H.D.
-Yves fourville, H.D.

ANESTHESISTES

-Jacques Alain, M.D.
-Jacques Coté, M.D.
-Maxipe Coté, H.D.
-Claudine Després, M.D.



-Henri Drolet, H.D.
-Pierre Drolet, H.D.
-Gilles Gendron, H.D.
-Serge Gagnon, H.D.
-Hario Girard, M.D.
-Hicheline Hérour, H.D.
-4lain Labrecque, M.D.
-4ndré Labrecque, M.D.
-Pascal Labrecque, H.D.
-Louise Lacerte, M.D.
-Pierre Laflamme, H.D.
-J.-André Lapointe, M.D.
-Nicole Lessard, M.D.
-Diane Marcotte, H.D.
-Sophie Nadeau, M.D.
-Jacques Pelletier, H.D.
-André Roy, M.D.
-Jacques Samson, H.D.
-Hadgi-Georges Soliman, M.D.
-Harcel Tremblay, M.D.
-Jacques Villeneuve, H.D.

DEPARTEMENT DE RADIOLOGIE

-Jean-Paul Latour, M.D. chef
département de radiologie

58S MEMBRES

-Jean-Paul Latour, H.D.
-Leslie Keighan, H.D.
-Line Simard, M.D.
-Hugues Archambeault, H.D.
-Jacques Lévesque, M.D,
-J.=Jacques Morissette, M.D.
-Guy Borduas, M.D.
-Jacques Drolet, H.D.
-Jacques Lacasse, H.D.
-Paul-Bugéne Germain, M.D.

DEPARTEMENT DE
LABORATOIRE

-Jacques Bouchard, H.D. chef
département de laboratoire

SES MEMBRES

-Jacques Bouchard, H.D
-Louise Deschénes,

microbiologiste

-Daniel Deslauriers, -
biochimie

DEPARTEMENT DE PHARMACIE

-Denis Fortier, chef
département de pharmacie

SES MEMBRES
-Marc Bouchard
-Sylvie Bouchard
-Denis Fortier
-Raymond Boutet
-Hichel Tassé
MEMBRE FORORAIRE

-Joseph Lambert, H.D.
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OPERATION HOPITAL 1970
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L*'hd,ital “t—Josc h de La Malbaie, fut fondé, i1 y a vingt-
cing uns, et a rendu dejuis, des services inapréciables 3 tout le

comté de méme qu'a la proximité du comté de Saguenay.

Les statistiques nous dimontrent combien des services se sont
multipliés et rendent 1'institutin indispenssble. 1'hépital campte
65 1lits dont 351 en 6faecine et chirurgie, 17 en pédiatrie et 15 en
obstétrique. Le bureau médicél comprend 7 membres réguliers et au- |
tant de médecins visiteurs. Les admissi ns ont triplé depuis quel-
ques années et nous déplorons souvent une liste d'atusnte imposante,
L'on note en particulier, depuis un an, une grande affluence =ux ser- -
vices externes: premiers soins, radiologie, physiothérapie, examens
de laboratoire et autres. Ces services externes qui en 1965, trai-
taient 4,362 patients, n'occupent qu'une modeste sulle, et en 1963
nous estimons a au-deld de 8,000,pes personnes qui seront passées

par ce local.

Le service de radiologie est confiné lui aussi 3 un appartement

et ne comporte pas de salle de lecture.Le laborutoire est trés a 1'é-




RAPPORT DU PRESIDERT DU

CONSEIL DES KeDECINS, DENTISTES ET PHARMACIENS

Le Conseil des Médecins et
Dentistes de 1948,
apparaissant . sur la photo
de la page couverture, serait
sans nul doute ébahi de
constater  1'évolution
Bédicale et technologique
du Centre hospitalier St-
Joseph de La Malbaie.

De sept (7) médecins en 1948,
nous avons actuellement vingt
(20) wédecins résidants et
cinquante {50) spécialistes
consultants,

De cinquante deur (52)
Balades par année de 1918
d 1920, pous traitons
actuellement plus de 40 000
personnes en externe en plus
de 20 000 jours
d'hospitalisation,

A ces batisseurs, & la
Communauté des Soeurs de la
Charité, notre gratitude pour
avoir ouvert la route 4
1'établissement que nous
connaissons aujourd'hui,

Ainsi, 11 me fait plaisir,
4 titre de Président du
Conserl  des  Médecins,
Dentistes et Pharmaciens,
de vous faire part de mon
rapport annuel concernant
1'année 1992 - 1993.

Suite 4 la visite du Conseil
Canadien d'agrément des
hopitaux, celui-ci nous
décerne un certificat pour
trois (3) ans, qui concrétise

et récompense les efforts
entrepris depuls quelques
années 3 maintenir un état
de ‘qualité totale’,

L'arrivée d'un  nouveau
Bédecin a aussi pernis, i
1'équipe en place, de
prolonger et de compléter
certains services offerts
d la population,

Je profite donc de cette
occasion pour repercier tous
les membres actifs et
conseils du Conseil des
Kédecins, Dentistes et
Pharmaciens de lLa Malbaie
qui ont tous et chacun oeuvré
an bon fonctionnement des
différentes unités et des
différents départements.

L'année qui s'envient en sera
upe de défi puisque avec
l'avénement de Ia
podification de la loi sur
la santé et les services
sociaux, la création de
régies  régionales,  en
association  avec  les
Bodifications aur plans
d'effectifs, nous devrons
construire pour 1'avenir,
et ce, sur des bases solides
de recrutement.

Je profite, en dernier lies,
pour remercier les membres
du Conse1l d'administration
qui ont su étre constamment
d 1'écoute de nos préoccu-
pations et j'espére qu'ils
continueront de nous épauler

i

dans les différents projets
de développesent qui se
présenteront dans 1'avenir.

Jacques Bouchard, H.D.
Président C.H.D.P.
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ANATOMO-PATHOLOGIE

-Jacques Thibeault

ANESTHESIE-REANINATION

-Jacques Alain
-Jacques (oté
-Haxime Coté
-Claudine Després
-fenri Drolet
-Pierre Drolet
-Serge Gagnon
-Gilles Gendron
-Mario Girard
-Hicheline Héroux
-Alain Labrecque
-André Labrecque
-Pascal Labrecque
-Louise Lacerte
-Pierre Laflamme
-J.-André Lapointe
-Nicole Lessard
-Diane Marcotte
-Sophie Nadeau
-Jacques Pelletier
-André Roy
-Jacques Samson
-Hadgi-Georges Soliman
-Harcel Tremblay
-Jacques Villeneuve

ALLERGIE-CRYOTHERAPIE

-Jacques Bouchard

AUDIOPROTHESIE

-Jean Beltrami

BIOCHINIE MEDICALE

-Daniel Deslauriers

SPECIALISTES

CARDIOLOGIE

-Jacques Beandoin
-Jean-Roch Boudreault
-Daniel D'Amours
-Gaétan Houde
-Gaston Mercier
-Claude Kadeau

-Paul falbot

CHIRURGIE

-Jude Carrier

-8ahi Hatem-Chalouhi
-Jacques DeBie
-Jean-Louls Gagnon
-Jean-Louis Leclerc
-Paul I'Espérance
-Gendron Marcour
-Paul-Emilien Paradis
-Jean-Paul Roy

-Yves Tourville

DERMATOLOGIE
-André Bédard

-Martin Gilbert
-Jean-Harie Savoie

ENDOCRINOLOGIE

-Léo Gosselin
-Alphonse Rheault

ENDOSCOPIE

-Jean-Luc Dupuis

GASTRO-ENTEROLOGIE

-René-Michel Tremblay
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GINECOLOGIE

-Line Blackburn

-André Fortier
-Christian Jean (colpo.)
-Denis Légaré

-Sylvain Malenfant
-Jacques Horency
-Suzanne Roél

HEMATOLOGIE

-Agathe Barry

MEDECTRE DENTAIRE
-Pierre Beaulieu
-Raymond Tremblay
-Julie Zacharie

MICROBIOLOGIE

-Deschénes Loulse

NEUROLOGIE

-Jean-Pierre Bouchard
-Rém1 Bouchard
-Claude Roberge
-Simon Verret, H.D.

OPHTALXOLOGIE
-Renée Des Roches
-Francine Guay
-Marcel Mercier
0T0-RHIR0-LARYRGOLOGIE
-Maurice Belley

-Pierre Deblois
-Jacques Dionne



-Gaétan Fradet
-Gilles Poulin
-Denis Pouliot
-Raywond Thériault

ORTHOPEDIE

-André Beaupré
-Hichel Blanchet
-Marcel Dufour
-Pierre Du Tremblay
-Normand Gagnon
-Jacques Garneau
-Pierre Lavallée
-Luc Lemire

-Gaston Paradis

PEDIATRIE

-Hichaél Brown

PHARMACIE
-Marc Bouchard
-Sylvie Bouchard
-Raymond Boutet
-Denis Fortier
-Hichel fassé

PHLEBOLOGIE

-Jean-Luc Dupuls

PLASTIE

-André Léveillée
-Hichel-A. Roy

PREUKOLOGIE

-Miche! Rouleau

PSYCHUGERTATRIE

-Jacques Potvin

PHYSIOLOGIE RESPIRATOIRE

-Jacques Bouchard

TAPIS ROULANT

-Jean-Luc Dupuis

RADIOLOGIE DIAGNOSTIQUE

-Hugues Archambeault
-Guy Borduas

-Jacques Drolet
-Paul-Eugéne Germain
-Leslie Keighan

-Jacques Lacasse
-Jean-Paul Latour
-Jacques Lévesque
-Jean-Jacques Morissette
-Line Simard

UROLOGIE

~Jean-Guy Laberge
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DIRECTION DES SERVICES

PROFESSIONNELS ET HOSPITALIERS

SES SERVICES ET SES COMITES

FORCTIONS

La direction des services
professionnels  a  pour
fonction  de  diriger,
coordonner et surveiller les
activités des chefs de
départements cliniques, de
coordonner avec les autres
directeurs  concernés
1'activité professionnelle
et scientifique de
1'établissement, de
survelller le fonctionnement
des comités du Conseil des
Médecins, Dentistes et
Pharmaciens, de s'assurer
qu'ils s'acquittent de leurs
fonctions et dans le cas du
Conseil des  Médecins,
Dentistes et Pharmaciens,
de  s'assurer qu'ils
contrélent adéquatement les
actes médicaur, dentaires
et pharmaceutiques posés dans
1'établissement. La
direction assure également
la supervision de certains
services de soutlen aux
activités médicales et offre
un soutien anr activités
pertinentes d'enseignement.

La direction des services
hospitaliers a pour fonction
de superviser
1'adninistration  des
activités de 1'évalvation
diagnostique et de la
réadaptation ainsi que le

que le support médico-
adeinistratif des activités
d'accueil, d'archives et de
pharmacie. Elle participe
aur activités d'enseignement.
Ia direction assure enfin

un support adeinistratif aur
activités de 1'établissement.

SES SERVICES - SES
RESPONSABLES

-Accueil & Archives :
Raywonde Perron
~Physiothérapie :
Constant Ouellet
-Laboratoire & Radiologie:
Rémi Lavoie
-Pharmacie:

Denis Fortier

18

MEMBRES D§ COMITE DES
ARCHIVES CLINIQUES

-Lyne Lizotte, ‘archiviste
pédicale

-Raymonde Perron,
responsable Accueil &
Archives

-Laurent Ouellet, H.D.
représentant C.H.D.P,

-Pierre Carrier, D.5.P., &
D.5.H,

-Suzette B, Tienb]ay, D.8.1.
-France Ayotte,
représentante du

personnel des archives

-Claire Dufour, représentante
soins Infirmiers.



RENE BLANCHET, R. A.1. C. CHAS. A. JEAN, R.A.I. C.
ARCHITECTE ARCHITECTE

LEVIS, Que.
TEL. 241

QUEBEC, QueE.
TEL. 7039

BLANCHET & JEAN
ARCHITECTES
QUEBEC, aue.

2, COTE D'ABRAHAM
Tel. 2-4812

Québec, le 3 aofit, 1934.

M, Dr. P.-Emile Paquin,
La Malbaie,
Co Charlevoix.

Cher docteur,

Nous envoyons par 1la présente, le détail de
C€ que comporte chaque plan;:: , o

Je descendrsai dimanche par le bateau avec tous
les plans finis et Jje compte sur vous bour venir me re join-
dre au quai si cela vous est possible,.

S0US -BASSEMENT; -

-1- Dispensaire de 1a goutte de lait comprenant deux salles
de médécin, deux salles pour infirmidres, et un laboratoire,
-2- Uine salle pour médecin, '

-3~ Une chambre de toilettes,

-4~ Une chambre de desbarrats

-5~ Une salle & diner, une salle de service, une cuisine,
-6~ Une chambre & fournaises, et une chambre & combustibile,
-7~ Monte charges et ascenseur:

REZ - DE- CHAUSSEE:=-
-1- Deux salles, pour hommes et femmes, ayant chacune six 1its,
-2~ Une sdlle & bansements, wne salle d'opérations et une salle
de stérélisation.
-3- Une procure et une pharmacie,
-4~ Un laboratoire.
-5~ Yeux chambres de toilettes.
-6~ iMonte charges et assenseur.

PREMIER ETACE:-

-1- Deux chambres privées avec chambres de bain.
-2~ Dix autres chambres privées.

-3~ Beux chambres pour les maladies contagieuses,
-4~ Une chambre de toilettes,

-5~ Monte charges et ascenseur,

DEUXIE® Z0iCR:-
-1- Bhavelle, comnmuniauté, cing cellules, et une chambre de
bain pour les soeurs. .
-2~ Deux chambres privées avec chambres de bain,

-3~ Quatre chambres privées, toilettes, monte charges et ascen-
seur-
Vos tout dévouds, pLawcEer & juan

s fes Fowb2od RS L1 2/



HESSAGE DU DIRECTEUR

DES SERVICES

PROFESSTONNELS ET HOSPITALIERS

En ce 507°¥€ apnjversaire
de fondation, j'offre mes
meillears  voenr  aur
Intervenants hospitaliers
et 1'expression de notre
fierté pour 1'héritage que
nous ont transmis les
bénévoles, les religieuses,
les wédecins et la population
de 1'époque 1917 4 1922 et
de 1942 & nos jours.

L'hopital que vous avez pensé
et mis sur pied dés 1917 a
su accomplir sa mission et
c'est avec fierté que nous
vous présentons le rapport
annue] 1992 - 1993.

Notre mission d’'hdpital de
courte durée a été pleinement
démontrée en 1992 - 1993.
Un taus d'occupation fort
élevé jumelé & un nombre
1mpressionnant d'admissions
signent  la  confiance
développée  par  notre
population envers ‘son”

Centre hospitalier régional.

ILa perforsance de tout notre
personnel et de notre équipe
#édicale a permis, malgré
ce haut nivean d'activités,
de maintenir une durée de
séjour minimale & 1'urgence.
On voit de moins en moins
de malade occuper des
civiéres & 1'urgence sur une
période dépassant 24 heures

et cette pratique est
dorénavant un standard de
qualité visé dans tous les
hopitaur du Québec.

EQUIPE MEDICALE

Au cours de 1'année, nous
avons di déplorer le départ
de notre région du docteur
Guy Bolduc et la maladie nous
a privé de notre
radiologiste, le docteur
Jean-Paul Latour. Toutefols,
un nouvel omnipraticien s'est
greffé & notre équipe pour
combler la perte du docteur
Bolduc, soit le docteur Marc
Samson. Juant au service
de la radiologie, il est
toujours  assumé  par
différents spécialistes de
toutes les régions, & chaque
semaine, jusqu'an retour du
docteur Latour.

fous nos médecins ont accepté
de supporter plusieurs
stagiaires en médecine de
1'université ILaval et de
1'université de Sherbrooke.
Toutes ces heures bénévoles
gont un investissement de
notre équipe Bédicale en vue
de favoriser 1'installation
des médecins de famille en
région, que ce soit celle
de Charlevoly ou d'ailleurs;
c'est notre contribution &
la  distribution  plus
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équitable des médecins en
province et c'est aussi une
belle publicité pour le haut
niveau de soins offerts &
notre établissement. Notre
établissement n'a pas 4
rougir face 4 ceur qui ont
un statut universitaire,
Les étudiants se disputent
maintenant  les  places
disponibles chez nous et nous
avons di en accepter en
double, & quelques occasions.

ACCREDITATION NATIONALE

Nous avons été visité,
notre demande, par le Conse1l
Canadien d'agrément des
hdpitaur, un organisme qui
‘Inspecte”  plusieurs
établissements désireux de
connaitre leur niveau de
qualité,

Notre organisation s'est
prité  un  certificat
d'agrément pour une durée
de trois (3) ans, une
premiére puisque dans les
visites  précédentes un
certificat d'un (1) et deur
(2) ans nous avait été
décerné,

Cette accréditation nationale
le confirme, la population
a la chance de recevoir des
services de haute qualité.



NOUVEAUX SERVICES

Une clinique des maladies
du sein a va le jour grice
d la contribution de nos deur
(2) chirurgiens, les docteurs
Zahi  Hatem-Chalouhi et
Gendron Marcour, ainsi qu'd
celle du docteur Léa Bluteau.

Quelques chirurgies générales
par  laparoscopie  furent
réalisées en collaboration
avec les chirurgiens de
1'Enfant-Jésus.

De nouvelles techniques
chirargicales  pour  les
naladies veineuses furent
réalisées chez nous et nous
sommes d 1'avant-garde dans
ce domaine,

COMPLENENTARITE

Les efforts de
complémentarité, entre les
différents intervenants en
santé dans Charlevoir, se
poursuivent.

Le Centre hospitalier de
Charlevoix, & Baie §-Paul,
a rendu disponible les
services chez nous de
quelques membres de leur
équipe en santé mentale ainsi
que ceur du docteur Jacques
Potvin, psychogériatre.

Le dossier de 1'ophtalsologie
va bon train, entre les deur
(2) établissements, et n'eilt
été de 1'absence de travail
pour son conjoint, une
ophtalmologiste temps plein
pour  Charlevoir  aurait
comsencé ses activités en
1993; le recrutement se
poursuit toujours.

L'arrivée de deusr (2)

psychiatres pour les deux
{2) centres hospitaliers

" tarde tomjours, Bmals ce

dossier devrait étre réglé
dans les prochains mois.

Un- service de  Soins
palliatifs,  conjoint
C.L.8.C., Centre hospitalier
St-Joseph de La Halbaie et
les regroupements des centres
d'hébergement et de soins
de longue durée, est en
préparation.

DEFI REGIONAL

Depuis que j'occupe mes
fonctions administratives,
j'ai toujours travaillé pour
la  reconnaissance  de
Charlevoix, au niveau
régional. Ce travail se
poursuit de plus belle avec
Ba nomination comse président
de la nouvelle commission
pédicale régionale. Je suis
fier de représenter notre
belle région, »éme si cela
nécessite un déploiement
d'énergie Iimportant.

Charlevoix sait faire et
dorénavant  nous  serons
toujours considéré dans le
partage des ressources. Plus
tot que de copier la région
métropolitaine, c'est
paintenant Charlevoix qui
est cité en exemple et je
suis fier de faire partie
de cette équipe.

J'espére que wvous en serez
aussi flers que moi,

Pierre Carrier, M.D.
Directeur Services
Professionnels et
Hospitaliers
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DIRECTION DES SOINS INFIRMIERS

VOCATION

La vocation de la direction
des soins Infirmiers est
d'assurer aux bénéficiaires
des soins Infirmiers de
qualité, Elle  est
responsable de la
planification, de
1'organisation, de la
coordination et de
1'évaluation des soins
Infirmiers dans 1'hépital,
de la gestion des unités de
soins, de la discipline et
de la répartition du
personnel en fonction des
besoins des usagers.

De plus, elle participe aux
activités  pertinentes
d'enseignesent. Blle
supervise  également  le
service de pastorale,

CADRES DES SOINS
INFIRAIERS

COORDONNATRICES

-Louise Bélanger,
-Louise Gendron,
-Michelle Laperriére,
-Louise Potvin,
-Nireille Tremblay,
-Josée Riour

INFIRMIE RES-CHEF

-Ginette Desbiens
-Huguette Lapointe

MENBRES COMITE
MNULTIDISCIPLINAIRE

-André Bouchard, H.D.
-Nicole Chercuitte,
diététiste

-France Bélanger,
ergothérapeute

-Denis Fortier, pharsmacien
-Hadeleine Gagnon, Infirmiére
-Iréne Gravel, bénévole
-Lorraine Savoie,
physiothérapie

-Suzette fremblay, D.S.I.

COMITE DES COORDONNATRICES

-Louise Bélanger
-Louise Gendron
-Louise Lanouette
-Hichelle Laperriére
-Louise Potvin
-Josée Rious
-Hireille Tremblay
-Suzette B. fremblay

COMITE INFIRMIE RES-CHEFS

-Ginette Deshiens
-Huguette Lapointe
-Suzette B. fremblay

COMITE PHARMACO-RURSING
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SES CADRES ET SES COMITES

~Pierre Carrier, D.5.P.
-Ginette Desbiens, inf.chef
-Denis Fortier, pharmacien
-Nadeleine Gagnon, 1nfirmiére
-Louise Potvin,
coordonnatrice

-Anne fremblay, infirmiére
-Suzette B. Tremblay, D.S.1.

CONITE DE LA TACEE S.P.I.I.Q.

-Lyne Gilbert, infirmiére
-Hichelle Laperriére,
coordonnatrice

-Huguette Lapointe,
Infirmiére- chef

-Denise Lepage, infirmiére
-Ginette Pilote, infirmiére
-Suzette Tremblay, D.S.I.

CONITE DE LA TACEE C.S.N.

-Lise Boily, préposée
bénéficiaires

-Hicheline Dufour, Inf.
auriliaire

-Hadeleine Rodrigue, Inf,
auriliaire

MENBEES COMITE DE PASTORALE

-Béléne Gagné
-Iréne Gravel
-FPlorida 8. Harvey
-Denise Savard
-Suzette B. Tremblay
-Abbé Gilles Poulin
-Jean-Claude Poulin
-André Larouche



HOTEL CHATEAU MURRAY

ET CHALETS

POINTE-AU-PIC (MURRAY BAY)
CANADA

Pointe-su-Fic, 11 sep tembre, 191,

Monsieur Dr J. 4. Lagpointe,
La lalbaie.

EN COuMPTE 4V ELC:-
HOTZi CHATZAU MURRAY.
Pointe-Au-Fic,

septe 1941.- 10 lunchs 3 & 0e85cceccc-ead 8.50
Ta}:e dthopital‘....‘...... @ @ .40
~vir.]...oooo.......l‘.o-“ot.l. 3050
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HESSAGE DF LA

DIRECTRICE DES SOINS INFIRMIERS

Cette revue annuelle, qui
s'inscrit dans un moment
privilégié de 1'histoire de
notre Centre hospitalier,
décrit  1'évolution  des
principales activités du
secteur des soins Infirmiers
ainsi que les diverses
1nitiatives que son personnel
a su prendre pour répondre
énergiquement aus attentes
de notre clientéle.

La réalisation des objectifs
firés en 1992 a notamment
conduit le service des soins
infirsiers & attacher une
1mportance toute particuliére
d la  pousuite de
1'anélioration de la qualité
de ses  services, 4
1'expansion continue de son
réseau et & la conception
de  mouveaur  services
essentiels & sa croissance.

KROUVEADY SERVICES

L'erercice écoulé s'est
démarqué par 1'ouverture de
nouveaur services.

En effet, un programpe
d'ensergnement en pré et post
opératoire ainsi qu'une
clinique  pour 1'usager
diabétique ont été 1mplantés.
Si nous avons pu répondre
d un besoin ressenti chez
ces clients et leur fournir
des services de grande
qualité, c'est grice i
1'implication avec laquelle
le personnel de ces services

a réagi.  lLes réponses
positives que revélent nos
enquétes réquliéres, auprés
de la clientéle, e
confirment,

CONSEIL DES INFIRNIERS -
INFIRMTE RES

Pour répondre aux erigences
du projet de la lox 120,
chapitre 42, des services
de santé et des services
sociaur du Québec, 1'ensemble
des Infirmiers et infirmiéres
de  notre  Institution
répondait 4 l'invitation du
Directeur général, le 3
novebre dernier, pour forser
officiellement leur conseil,

Conformément aur réglements
de 1'établissement, ce
consell a pour mandat:

-d'apprécier, de maniére
générale, la qualité des
actes infireiers posés dans
le centre;

-de faire des recomsandations
sur les régles de soins de
néme que sur la distribution
des soins dispensés par leurs
membres;

-produire un rapport au
conseil d'administration
concernant 1'exécution de
ses fonctions et des avis
qui en résultent,

INSTRUCTEUR EN P.D.S.B.
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Soucieur de la santé et de
la sécurité du personnel,
de sa juridiction, la
direction  des  soins
Infirsiers a Investi dans
la formation d'un instructeur
en principe de déplacement
sécuritaire des bénéficiaires
(P.D.8.B.)

En effet, une Infirmiére
autorisée sera dorénavant
disponible  dans  notre
établissement pour enseigner
et raffraichir les techniques
de déplacement des
bénéficiaires et ainsi
améliorer nos standards en
santé et sécurité an travail,

FOUVELLES CLINIQUES

Deur (2) nouvelles cliniques
ont va le jour 4 notre
établissement au cours de
1'année 1992 - 1993.

La bronchoscopie de méme que
la cystonétrie ont nécessité
1'apprentissage de procédures
et de techniques nouvelles
pour notre personnel, Ainsi,
notre population pourra
recevoir, sur place, de ces
nouveaur examens et recevoir
des  soins  par  des
professionnels compétents.

ENSEIGREAERT A LA CLIENTELE

Un travail est actuellement
en cours de parachévement
pour 1'enseignement par



vidéoscopie 4  notre
établissement.

En effet, notre systéme de
télévision en circuit fereé
pernettra dorépavant aux
patients hospitalisés et aux
erternes de bénéficier d'uvn
enseignesent  en  soins
infirmiers et médicaux dans
les domaines de 1'orthopédie
et de la physiologie
respiratoire chez 1'enfant.

Ce nouveau réseau
d'enseignement, qui nous
1'espérons  saura capter
1'attention de la clientéle,
connaftra une expansion des
plus diversifiée.

MILIED DE STAGE

Une entente de services
professionnels a persis au
Collége de  Limoilon
1'utilisation des corpétences
de notre hdpital pour offrir
4 nos Infirmiéres qui sont
présentesent en recyclage
un stage de formation en
gériatrie active, médecine
et chirurgie.

PROGRAMNE  D'ACTUALISATION
Ef  D'EVALUATION DE
PERFORMARCE

Le personnel infirmier des

départements de médecine,
dechirurgie, d'obstétrique
et de soins intersédiaires
est maintenant soumis & un
nouveau prograrme
d'actualisation et
d'évaluation.

Les grands objectifs de ce
programee visent 4 obtenir
de la part du persomnel
infireier une connaissance
approfondie des apparells

avec dextérité opérationnelle,
une révision des différentes
approches et techniques
utilisées sur les unités de
soins, ume utilisation
optimale  du  matériel
technologique et enfin une
amélioration de la qualité
et de la continuité des soins
offerts & la clientéle par
l'approfondissesent  des
#éthodes de travail,

AGREMENT

Pour une troisiéme(3°) visite
consécutive, le Conseil
Canadien d'accréditation des
bopitaur nous a visité et
nous a décerné un certificat
d'agrément de trois (3) ans.

Cette marque de
reconnaissance de la qualité
a été possible grice d la
collaboration et a la
perforsance du personnel
infirmier, Ce néme personnel
qui offre depuis 50 ans &
la population de Charlevoix
du service et des soins
Infirmiers de grande qualité
avec upe caractéristique
d'accueil et de chaleur
hupaine propre & Charlevoix.

Je profite de cette occasion
spéciale pour exprizer d tout
le personnel infirmier ma
profonde satisfaction ainsi
que mes félicitations les
plus sincéres pour le travail
accompli au cours des ans,
tant de labeur #érite d'étre
souligné.

Suzette B. Tremblay
Directrice Soins Infirmiers
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DIRFCTION DES RESSOURCES HUMAINES

SES COMITES - SES HEMBRES

VOCATION

La direction des ressources
humaines a pour vocation de
fournir 4 1'ensemble de
]'établissement les
ressources huvaines requises,
compétentes, entrainées et
potivées, de tenir d jour
un dossier pour chaque
epployé, d'assurer le respect
des conventions collectives
et des normes régissant les
conditions de travail du
personne] non syndiqué et
enfin,  d'assister  le
personnel cadre dans la
gestion des  ressources
husaines par des consells
et des politiques adéquates.

COMITE CORJOINT SANTE ET
SECORITE AD TRAVAIL
(ecssr)

-Héléne Néron Tremblay,
C.5.N.

-Raynald C5té, coordonnateur
services auxiliaires
-Nicheline Dufour, C.S.H.
-Louise Gauthier, S.P.I.1.0
-Clément Savard, D.R.H.A.
~GCinette Pilote, 8§.P.1.1.0.

S.IMD.0.T.

-Raynald Coté, coordonnatenr
services ausiliaires
-Clépent Savard, D.R.H.A.
-Contribution occasionnelle
des chefs de services et
des membres du CCSST.

SARTE AU TRAVAIL

-Jean Desroches, H.D.
-Jean-Luc Dupuis, H.D.
-Louise Cauthier, infirmiére

SECRETARIAT ET
ADHIRISTRATION

-Lise {. Boulianne, adjointe
administrative

-Chantal Guay, adjointe
adeinistrative
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SYRDICATS LOCAUX

Syndicat des employés du
Centre hospitalier St-Joseph
de La Malbaie (CSK)

Président:
Honsieur Jean-Marc Tremblay

Syndicat professionnel des
infirmiers et Infirmiéres
de Québec

Responsable locale:
Hadape Anne Tremblay
Syndicat des technologues
en radiologie du Québec
Représentant local:
Honsieur Denis Lavoie
Syndicat professionnel des

diététistes du Québec

Représentante locale:
Hadame Kicole Chercuitte



 ASSEMBLEE ANNUELLE
~ PUBLIQUE!

Prenez avis que, conformément a la loi,

le Centre hospitalier St-Joseph
de La Malbaie tiendra son assemblée
publique annuelle lundi le 20 juin 1977
@ 19.00 hrs
u gymnase de I’école Félix-Antoine Savard, |
a la La Malbaie

Le directeur général
M. Germain Landry.

Assemblee
publique annuelle

Prenez avis que, conformément & la
loi sur les Services de Santé et Ser-
vices Sociaux, le Centre Hospitalier
Saint-Joseph de La Malbaie tiendra
son assembiée publique annuelle le
15 novembre 1983 a 20h, & /a salle
du Couvent de La Malbaie, 307 A, rue
Saint-Etienne, La Malbaie.

Donné & La Malbaie ce 26 ocmbfe"
1983,

Le directeur général,
M. Germain Landry




DIRFCTION DES RESSOURCES HUMAINES

Au ternme de cette année 1992
- 1993, nous profitons de
1'occasion pour dresser un
bilan des principales
activités réalisées 4 la
direction des ressources
humaines.

Plan de développement des
ressoarces humaines:

Conscient de son importance
et le souci constant d'en
faire sa  principale
ressource, le  Centre
hospitalier St-Joseph de La
Halbaie g'est doté d'un plan
assurant le développement
de ses ressources humaines
(P.D.R.H.).  Ce concept
englobe tous les volets
susceptibles de favoriser
le  maintien et le
développenent du potentiel
des personnes. En ce sens,
il intégre les dimensions
de 1'accueil et 1'intégration
au travail, les activités
de  formation et de
perfectionnement ainsi que
les services d'aide incluant
1'évaluation et un systéme
d'asélioration de la qualité
da personnel,

Accueil des employés:

Concernant 1'intégration des
emplopés au travail, un
prograeme d'accueil est en
" train de prendre forme,
corprenant un panvel révisé
de  1'historigue, des
politiques et des procédures
de |'établissenent, 1ncluant
une déparche spécifique pour
chacun des départements.

Formation et
perfectionnement:

L'aspect  formation et
perfectionnesent a tenu une
place Importante au sein de
1'organisation, tout au long
de 1'année. En conformité
avec la mission et les
valears véhiculées, les
activités prévues ont pernais
1'atteinte des objectifs
fizés.

Le choir des différentes
activités s'est effectué 4
partir d'm  plan de
perfectionnesent prévoyant
la participation des parties
patronale et syndicale visant
d répondre aur besoins de
1'établissement et aur
orientations nouvelles dans
le secteur de la santé et
des services sociaur.

Les principales réalisations
an cours de 1'année ont été:

-priorisation d'intervention
et triage d 1'uvrgence;
-approche de la mort;
-diagnostic infirmier;
-séminaire en hématologie;
-cours sur les médicaments
parentérans;

-forsation bassin et sacro
1liaque;

-principes de déplacement
sécuritaire des
bénéficiaires (P.D.5.8.);
-cours en Informatique;
-programme de recyclage des
infirsiéres auriliaires
etc... o

Nous  wous Invitons 4
consulter la liste ci-jointe

28

pour en comnaftre les

détails.

Service d'aide aur employés
(ées):

A 1'iten des services d'aide
d 1'employé nous avons

privilégiés  les sujets
suivants:
Santé et sécurité au travail:

L'intérét marqué en santé
et sécurité, afin de protéger
davantage la santé, la
sécurité et 1'intégrité
physique des travailleurs
{enses) ainsi qu'd la gestion

-des dossiers des accidents

du travail ou des employés
ayant des problémes de santé,
pous a amené 3 poser des
gestes  concrets  qui
devraient, & court et d moyen
terse, diminuer la fréquence
et la gravité des maladies
et des accidents de travail,

Dans un premier temps, le
conité en santé et sécurité
s'est donné comme mission
de sengibiliser les membres
du Conseil d'Administration,
les cadres supérieurs et
intersédiaires et  les
pédecins sur 1'importance
de la préoccupation de la
gestion de la santé au
travail, Une priorité a
aussi été mise sur 1'aspect
prévention.

Devant  1'importance et
l'ampleur  des  coits
engendrés, une mobilisation
des gestionnaires du réseau
a suscité une prise en charge

~



plus serrée au niveau des
régizes de santé et de
sécurité du travail et
d'assurance salaire.

Une politique pour la femme
enceinte ou qui allaite
concernant  le  retrait
préventif et la réaffectation
au travail a été mise en
place et appliquée pour
s'assurer de la protection
de la santé de la mére et
de son enfant.

Afin de favoriser le retour
et 1'intégration progressifs
de la personne salariée,
victime d'un accident de
travail ou d'une maladie
professionnelle, nous avons
préconisé une approche basée
sur 1'assignation de travaur
appropriés. La collaboration
des concernés et des
intervenants impliqués dans
les différents dossiers nous
a permis de comnaitre
plusieurs succés.

Dans un but de prévention
et pour répondre d la loi,
un systéme d'identification
des matiéres dangereuses
utilisées au travail a été
organisé et au chapitre de
la  formation et de
I'information 43 ¢ dv
personnel est déji formé.

Relations de travail:

Le Bmaintien de saines
relations  de  travail
collectives et individuelles
ainsi que 1'application des
conventions collectives et
des lois régissant le travail
ont été l'upe de nos
principales préoccupations;
et ont donné lien 4 plusieurs
rencontres avec les divers

groupes  syndicaux  pour
travailler aur arrangements
et 4 la réalisation des plans
d'organisation et  de
développesent dupersonnel.

On processus de négociation
pour réqlements de griefs
a été instauré et déji des
résultats se font sentir,
Noug nous devons de souligner
les rapports harmonieur avec
leg représentants syndicaux
déwontrant un sentiment de
confiance  mutuelle et
nécessaire & 1a bonne marche
de 1'établissement.

Code d'éthique:

Afin de faciliter son travail
de relation envers 1'usager,
qui est notre raison d'étre
et le centre de toutes nos
Interventions, le Centre
hospitalier St-Joseph de La
Malbaie a préparé, & 1'usage
du personnel, cette année
son code d'éthique qui repose
sur la valeur absolue de la
personne humaine dans son
entier et sur la sollicitude
d soulager la maladie sous
quelque forme qu'elle soit.

Systéme d'évaluation et de
qualité:

Pour assurer un meilleur
développement et  une
amélioration constante de
la personne, le procédé de
1'évaluation annuelle de
chaque employé fe) est
utilisé on 1'évaluation est
partagée entre 1'employé (e)
et son supérieur afin
qu'ensemble 1ls - puissent
cheminer vers vpe évolution
constante dans
I'accomplissement de la
qualité du service rendu.
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Conclusion:

Comme  vous pouvez le
constater, la derniére année
a été celle ol des mesures
concrétes ont été réalisées
on  encore  appliquées
concernant  le  tournant
entrepris dans la direction
des ressources humaines, dans
le cadre de la nouvelle
mission et des nouvelles
orientations de la loi sur
les services de santé et les
services sociaux relativewent
4 1'implication de son
personnel dans le but d'une
amélioration constante des
services 4 la clientéle.

Comse par hasard, ce
changement dans 1'orientation
de la mission coincide gyec
1'année du  507€%€
anniversaire  de  notre
établissement. Chez-nous,
nous croyons 1'opération bien
enclenchée et surtout congue
sur des bases solides qui
démontrent déja des résultats
qui laisse entrevoir un
avenir trés prometteur et
qui nous Incitent 4 mettre
tous les efforts nécessaires
pour continuer durant les
prochaines années en gardant
comme objectif ultime, le
pieur  étre de  notre
communauté.

Clément Savard
Directeur des Ressources
humaines et de 1'Accueil



FORHATION

DATE ACTIVITE CIZIEITE‘LE FOMBRE DURER
Avril 1992 Priorisation d'intervention Infirmiers - infirmiéres 16 I h
Mai 1992 Approche de la mort Infirmiers - infirmiéres 18 6h
Hai 1992 Cours SIMDUT Personnel cadre en soins 6 Jh
\ Infiraiers - infirmiéres
Hai 1992 Pratique utilisation des Personnel d'entretien 9 30
: appareils de respiration pénager et des
autonome installations
Hai 1992 Saine nutrition et relation Personnel en alimentation b 10 b
interpersonnelle
Juin 1992 Suivi P.D.S.B. Infirsiers - infirmiéres 11 44
Juin 1992 Suivi P.D.S5.B. Infirmiers - infiraiéres 5 L b
Juin 1992 Pormation en obstétrique Infirmiers - Infirmidres 2 60 b
Juillet 1992 Systéme d'évacuation Personnel en alimentation 2 1h
Juillet 1992 Sécurité: Incendie et Infirmiers - Infirmiéres 18 1h
déchets médicauz
Juillet 1992 Révision plan sécurité Infiraiers - infirmiéres 39 AN |
incendie et technique Agents de sécurité
d'évacuation par escalier
Aot 1992 Formation pratique sur fout le personnel 39 4 p
ertincteurs portatifs
Septembre 1992 Sécurité, manipulation garde | Personnel en alimentation 4 $h
séeurité
Septembre 1992 Rythomologie cardiaque Infirmiers - infirmiéres 15 30 b
Septembre 1992 Certificat, R.C.R. Infirmiers - infirmiéres 8 7h
Septembre 1992 Recertification R.C.R. Infirmiers - Infirmiéres 35 4h
Septepbre 1997 Collogue en psychogériatrie : 1 7h
Octobre 1992 FPormation, unité Infirmiers - infirmiéres 4 90 b
coronarienne
Octobre 1992 Ponctionnement du glucométre | Infirmiers - infirmiéres 18 1h
Octobre 1992 Hématologie Technicienne médicale labo 1 M h
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FORKATION

DATE Acrrvire CLIENTE LE NOMBRE DOREE

Octobre 1992 Formation Bassin & Sacro- fechniciennes réadaptation 2 2l h
Iliaque :

Octobre 1992 Diagnostique Infirmier long 1 7
terme

Octobre 1992 Diagnostique soins aiqus Infirmiers - Infirmiéres 2 7h

Octobre 1992 Formation projet fout le personnel 130 1h
S.I.H4.D.0.1.

Novembre 1997 S.I.M.D.0.T.(gaz compriné) Entretien ménager et des 8 20 m

1nstallations

Novembre 1992 Glucométre et information Infirmiers - Infirmiéres 30 1k
sur clinique du diabéte '

Kovembre 1992 Formation médicaments Assistantes techniques en 2 &

' parentéraur pharmacie

Hovembre 1992 Pratique sur utilisation des | Maintenance et agents de ] 1h
respiratears autonomes sécurité

Janvier 1993 Développement sensori-moteur Infirmiers - infirniéres 1 15 b
perturbé de la naissance & 5
ans

Janvier 1993 Soins palliatifs Infirmiers - infirmiéres 5 4h

Janvier 1993 Cours informatique Personnel de bureau 16 30 b

Février 1993 Réanimation du nouvean-né Infirmiers - infirmiéres 23 4h

Hars 1993 Forsation polytraumatisés Infirmiers - Infirmiéres 3 8 h

HMars 1993 Formation drainage Infirsiers - Infirmiéres 23 30 h
thoracique (Thora-Klex)

Hars 1993 Instruction P.D.S.B. Infirsiers - infirmiéres 1 45 b

Mars 1993 Saturation d'oxygéne Infirmiers - infirmiéres 12 1h

Hars 1993 Réle des lipides dans Infireiers - Infirmiéres 7 1h
alimentation du nouveau-né

Au cours de 1'année Recyclage Infirmiéres Infirmiéres auriliaires 8 570 b

Nombre total d'heures de formation: 7160 b

Hoyenne par employé: 28.64 b

i1




STAGIAIRES

NOABRE DE SERVICE SPECIALISATION DUREE
PERSONNES ‘
9 Nédecine Etudiants en médecine 92-04-06 au 93-04-11
2 Comptabilité Secrétariat et comsis J semaines
bureau
fechniques administratives
niveau CEGEP
1 Comptabilité Stage en milieu de travail 26 semaines
(92-09-06 au 93-03-06)
1 Entretien ménager Atelier orientation au § semaines
travail
1 Service alimentaire Cuisiniére 105 heures
1 Direction générale Secrétariat et tenue J semaines
bureau
1 Comptabilité Secrétariat et tenue J semaines

bureau
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Petit surplus pour I'hﬁpital
‘de La Malbaie

(DG) Le centre
hospitalier Saint-Joseph
de La Malbaie a terminé

son dernier exercice.
financier en affichant un

surplus de 4,000%.

“C'est énorme quand

on considére les déficits
imposants auxquels - nous
avons dii faire face au
cours des derniéres
années”, a mentionné le
directeur général de
Iinstitution, M. Germain

Landry, lors de I'assemblée
" générale annuelle. En 1981,

le déficit était de lordre de

3875008 tandis que Ian
dernier il atteignait
304,3009.

Les dépenses
I'établissement ont été de
l'ordre de 4,3 millions $. Le
ministére ~ des . Affaires
sociales a pour-sa part
versé 4,1 milion $ pour
subvenir aux besoins de
{'institution.

rapport: @

de

Au cours de son
exercice- financier, le- centre
hospitalier a8 versé 3,2
millions § en salaires.
L'établissement compte 83
employés & temps complet
et 68 & temps partiel.

" Les statistiques
indiquent qu'on a dispensé
12,874 journées d'hospitali-
sation & court terme, Soit
une diminution de 250 par
. I'année
précédente. Par contre les
journées d'hospitalisation 3
long terme sont passées de
2,684 en 1982 & 4,157 I'an
dernier. Au chapitre de
I'obstétriqué, on a procédé
4 147 accouchements alors
gu'on en dénombrait 185

I'année précédente.

Le centre !\'osprtaher 3
augmenté la gamme des

. services qui sont _oﬁerts 3
-la population. Ainsi, on 3 vu
apparaitre une diététicienne .

a temps partiel, on dispense

“maintenant des cours 3 fa

- mére, on a fait I'achat d'un

microscope chirurgical et
demigrement, avec |'aidé du

 club Lions, on @ inauguré un

service d‘audiométrie.
Au chapitre des
consultants, on a

- encore élargie I'amalgamme

‘a apporté

des - disciplines disponibles.
Le centre peut maintenant
compter sur les services
d'une soixantaine de consul-
tants dans une vingtaine de
domaines.

Le découpage tarifaire
mis de l‘avant par le
ministere des Affaires
saciales a nui
considérablement dans le
recrutement des” médecins
omnipraticiens. Toutefois
depuis le premier juillet, on
certaines
modifications qui
permettent maintenant de
faciliter le recrutement.

472 novembre 1983 - LE PLEIN-JOUR SUR CHARLEVOIX




DIRECTION SERVICES ADKINISTRATIFS

SES CADRES ET SES COMITES

VOCATION DES RESSOURCES
FINANCIE RES

La direction des ressources
financiéres a pour vocation
d'assurer les activités de
comptabilité, de
statistiques, de
bedgétisation,
d'approvisionnements,
d'élaboration et
d'implantation de systémes
et de procédures, ainsi que
de vérification interne.

VOCATION  DES  SERVICES
TECANIQUES

La vocation de la direction
des services techniques est
d'assarer aur usagers et aux
occupants de 1'hdpital un
environnement confortable
et sécuritaire et des
services  d'hébergement
appropriés d leurs besoins,
d'od la mise en place de
procédures pour gérer la
gestion des risques et des
déchets bionédicaur de wéwe
que la protection de
l'environnement interne et
erterne, la direction doit
également préserver
I'intégrité des bitiments
et de 1'équipement afin
d'assurer la continuité des
activités de 1'hdpital.

CADRES

-Raynald Coté, coordonnateur
services auriliaires

-Laurent Levesque, chef du
service alimentaire
CONITE DU BUDGET DE
PONCTIONNENERT

Supervisé par le Comité de
Régie

COMITE DU BUDGET  DES
INKOBILISATIONS

Supervisé par le Comité de
Régie
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DIRECTION DES SERVICES ADHINISTRATIFS

Une affaire d'appartenance

Les années se suivent, les
structures se renouvellent,
pals les services de santé
sont toujours en constante
évolution tout simplement
parce qu'il y a un groupe
de personnes, le personnel,
les bénévoles, les médecins,
les gestionnaires et les
administrateurs, &1'écoute
des  besoins de notre
population.

4 Il'occasion du 50°
anniversaire  de  notre
hapital, nous avons cru bon
revenir en arriére pour vous
présenter certains chiffres
qui démontrent 1'évolution
de la société québécoise et
ses services de santé,
Halheureusevent, nos archives
adwinistratives ne nous
permettent pas de récupérer
les documents des premiéres
années.

On se souvient qu'd 1'origine
1'Hopital de La Malbaie
n'était qu'un service comme
les  autres pour la
Corporation des Soeurs Grises
de la Charité de Québec qui
recueillait les informations
nécessaires pour compléter
ses propres dossiers. (e
n'est qu'en 1964, que des
lettres patentes furent
énises au nom de 1'Hopital
St-Joseph de [La Malbaie
{1964) toujours la propriété
des Soeurs de la Charité de
Québec.

En 1973, 1'hdpital devenait
une 1nstitution publique avec

énission de nouvelles lettres
patentes au now du Centre
hospitalier St-Joseph de La
Halbaie,

Ceci étant dit, nous vous
présentons dans les pages
suivantes les rapports
financiers et statistiques
de 1'année terminée le 31
pars 1993 en y ajoutant un
cogparatif avec 1'année 1973,
c'est-d-dire 20 ans. fous
ces chiffres sont bien réels
et nous montrent que si le
coiit de la vie a progressé
de fagon phénoménale, les
activités de 1'hépital,
spécialenment
1'hospitalisation,  ont
toujours été importantes.

fant qu'd la rémunération
du personnel, un tableau vous
donne la teneur des échelles
salariales contenues dans
la convention collective de
travail de 1960
comparativesent 4 celles
d'aujourd'hui,

Tant qu'aur résultats et
activités de ce rapport
financier, nous laissons le
soin 4 madame Céline
Gauthier, Présidente du
Conseil d'Administration et
monsieur Jacques Tremblay,
Directeur général, de vous
présenter les explications
et  commentaires s'y
rattachant.

Germain Landry
Directeur des  Services
Administratifs
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CENTRE HOSPITALIER ST-JOSEPH DE LA MALBAIE

ETATS FINANCIERS ET
RAPPORT DES VERIFICATEURS

31 mars 1993

Aux membres du Conseil d’administration
Centre Hospitalier St-Joseph de La Malbaie

Nous avons vérifié les états financiers, renseignements complémentaires, données et annexes
énumérés 2 la table des matieres du rapport financier annuel de Centre Hospitalier St-
Joseph de La Malbaie pour Iexercice financier terminé le 31 mars 1993, lequel a été
présenté dans la forme prescrite par le ministere de la Santé et des Services sociaux de la
Province de Québec, en conformité avec la Loi sur les services de santé et les services
sociaux. La responsabilité de ce rapport financier annuel incombe 2 la. direction de
P'établissement. Notre responsabilité consiste, en nous fondant sur notre vérification, a
exprimer une opinion sur ce rapport financier annuel et les autres éléments décrits a

Pannexe 1 du Réglement sur la gestion financiere des établissements et des régies
régionales. ' '

Notre vérification a été effectuée conformément aux normes de vérification généralement
reconnues. Ces normes exigent que la vérification soit planifiée et exécutée de maniere a
fournir un degré raisonnable de certitude quant A I'absence d’inexactitudes importantes,
d’omissions et de lacunes dans le rapport financier annuel et dans les autres éléments
décrits 2 'annexe 1 du Réglement sur la gestion financiére. La vérification comprend le
controle par sondages des informations probantes 4 I'appui des montants et des autres
éléments d’information fournis dans le rapport financier annuel. Elle comprend également
Pévaluation des principes comptables suivis et des estimations importantes faites par la
direction, ainsi qu’une appréciation de la présentation d’ensemble du rapport financier
annuel.

A notre avis,

1 ’établissement s’est conformé aux dispositions de la Loi susmentionnée et aux réglements
s’y rapportant dans la mesure ot en sont touchés ses revenus ou ses dépenses ou son volume
-de services ou d’activités.

L’établissement s’est conformé aux explications et aux définitions se rapportant a la
préparation du rapport financier annuel.

Les pratiques comptables de Pétablissement sont conformes aux normes et définitions
contenues dans le Manuel de gestion financiére publié par le ministére de la Santé et des
Services sociaux, 2 I'exception de I'élément mentionné au commentaire No 1 a I'annexe au
rapport du vérificateur externe;

L
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Nom de I'établissement Code Page
120-2

CENTRE HOSPITALIER ST-JOSEPH DE LA MALBAIE 1269-1408

L

AS-471 - RAPPORT FINANCIER ANNUEL

Adresse

Télécopieur:

Rapport du vérificateur externe exercice terminé le 31 mars 19 o3

Les unités de mesure utilisées par I’établissement sont conformes aux définitions contenues
dans le Manuel de gestion financiére publié par le ministere de la Santé et des Services
sociaux.

Les données quantitatives soumises par I'établissement sont fondées sur des méthodes
valables d’enregistrement et de controle.

Les procédures de contréle interne suivies par I’établissement relativement aux données
financiéres sont valables.

Létablissement s’est conformé aux directives administratives émises par le ministére de la
Santé et des Services sociaux. '

A T'exception de I'élément mentionné dans I'annexe au rapport du vérificateur externe, le
rapport financier annuel présente fid¢lement, a tous égards importants, la situation
financiere de ’Etablissement au 31 mars 1993, ainsi que ses revenus et dépenses, P’évolution
de sa situation financiére et les données financiéres et quantitatives de ses centres d’activités
pour I’exercice terminé a cette date conformément aux normes et aux pratiques comptables
reconnues dans les établissements relevant du ministére de la Santé et des Services sociaux.

Nom de
I'associé
responsable Alain Fortin, C.A.

Nom du
vérificateur SAMSON BELAIR / DELOITTE & TOUCHE

460, rue St-Etienne, suite 200

LA MALBAIE  (Québec) G5A 1H4

Téléphone (418) 665-3965 _Qﬂux/‘oQ’/A‘ a’//"‘%//;—l—cc/[()

Le vérificateur

(418)  665-6092 bae  Le ¥ Sudn 1993

Révisée: 88-12 120-2



ETATS FINSNCIERS

REVENUS 1992-1993 1991-1992 1973
- Ministére de la Santé et des 8 746 590 8 192 672 | 1 062 889
Services Sociaux $ $ $
AUTRES BUDGETS
- Régie Régionale région 03 20 998 15 233
- Autres établissements 20 417 34 922
- Immobilisation sur batisse 914 892 1 291 615
- Mobilier et équipement 148 039 261 340 22 670
SOUS-TOTAL 9 850 936 9 795 782 1 085 559
w-———————ﬁ
AUTRES REVENUS
- Suppléments de chambre 168 472 162 213 27 095
- Services non-assurés et 117 387 155 057 18 565
autres responsabilités
- Frais autorisés (long terme) 78 929 117 877
- Ventes de service 35 067 32 786 19 850
- Autres 14 702 15 102
SOUS-TOTAL 414 557 483 035 65 510
TOTAL DES REVENUS 10 265 493 |10 278 817 |1 151 063
REVENUS SUR AVOIR PROPRE 5 422 5 183 5 115

38



TOTAL

SALAIRES TRAITEMENTS AUTRES TOTAL
DEPENSES AVANTAGES SOCIADX DEPENSES 1992 - 1993 1973
1992 - 1993 1992 - 1993
Administration & soins infirmiers 334 604 § 4 590§ 339 194 § 43 034 §
Soing infirmiers ; court terme 2 045 442 103 789 2 149 231 315 597
Soins infirmiers ; long terme 284 565 2 495 287 060 | 0 eeeeee-
Pouponniére 141 211 2573 143 784 33 823
Salle d'accouchement 48 035 12 55 257 20 598
Salle d'opération 214 450 60 789 275 239 51 334
Service ambulatoire 587 721 114 154 101 875 50 004
Centre de distribution 64 444 28 824 93 268 13 048
Inhalothérapie 68 690 126 68 816 |  -------
Laboratoire 496 484 334 597 831 081 96 732
Physiologie respiratoire =~ |  eemeeeee- 1 828 1828 | eeeeee-
Electrocardiographie 21 532 17 763 39295 | 000 eemeee-
Pharmacie 165 196 273 313 438 509 66 802
Radiologie 333 230 120 575 453 805 13 699
Physiothérapie 147 135 5 166 152300 | emeee--
Brgothérapie 16 169 1 46 U I —
Administration 629 829 85 406 115 235 140 448
Informatiqe 1 eeemee- 15 505 75505 | 0 eeeee--
Archives médicales 159 922 b 664 166 586 19 760
Accueil, Communication, Sécurité 332 054 67 178 99321 0 eemee--
Alientation 350 509 129 922 480 431 92 614
Buanderie - lingerie 19 068 142 939 162 007 41 505
Entretien ménager 328 118 19 118 347 236 10 136
Gestion déchets biomédicamx |  =ee-ee- 11 484 I L
Entretien des Installations matérielles 91 148 51 321 148 475 24 923
Fonctionnement des Installations 69 320 221 634 290 954 25 741
Transport des malades |  e-e-ee- 143 445 143 45 | -mme---
Sécurité 125 343 130 1254713 | emeeee-
| Imnobilisation sur batisse | @ --e---- 914 892 914 892 | = -eee---
Mobilier 1 emeeee- 148 039 148 039 22 670
Frais g¢énéraur non répartis |  -----e- 17 862 1782 | 0 mmeee--
TOTAL DES DEPENSES 7074 219 3 180 595 10 254 814 1202 468
DEFICIT 0U SORPLUS 10 679 (51 399)
|3 1% 4.3%
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STATISTIQUES HOSPITALIERES

1992 - 04 - 01 AU 1993 - 03 - 31

1992-1993 1991-1992 1990-1991 1973

Lits dressés (10 lits long terme) 36 56 56 56
Journées d'hospitalisation (Court Terme) 14 184 12 869 8 950 15 055
Journées d'hospitalisation (Long Terme) 3898 6 149 5 989

Berceaus 4 b b 12
Journées d'hospitalisation (K.N.) 611 691 115 1113
Unités effectuées par le laboratoire de 1877 994 1827 478 1 619 346 668 236
1'hopital

Dnités de laboratoire envoyées a 1'extérieur 145 353 154 003 136 044 63 381
Electrocardiogrammes 70 093 68 339 70 005

Examens de radiologie 20 007 19 077 18 776 10 667
Visites 3 la salle d'opération 2 349 2230 2 252 121
Accouchements et césariennes 164 180 202 290
Traitements de physiothérapie 10 765 9218 9 156

Traitements d'inhalothérapie 6 272 5 17 6 086

Visites au service ambulatoire 36 098 37 034 38 340 23 965
Transferts par ambulance 692 625 611

Jours - repas 22 382 23 767 20 116 17 542
Rilogrammes de linge blanchi 89 478 95 624 83 081 84 595
Heures rémunérées 338 659 343 834 326 033 224 091
Fombre d'employés temps complet 98 98 97 1
Nombre d'employés temps partiel régulier 83 84 1 L1l
REVENUS 10 265 493 10 284 000 9 712 542 1 151 069
DEPENSES 10 254 814 10 359 697 9 642 354 1 202 468
(DRFICIT) OU SURPLUS 10 679 (75 697) 70 188 (51 399)
t DU (DEFICIT) OU SURPLOS J4 (7%} % {4.3%)
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GRILLES D'UTILISATION DES SERVICES HOSPITALISES ET EXTERNES

HOSPITALISATION
ANREES JOURS/PRESERCES JOURS/PRESENCES
1972 15 690
1974 16 088
1976 - 1977 13 975
1977 - 1978 13 192 T8 [19]so] 8182 ] s3]a4 a5 668716889 0] JUNT 93
1978 - 1979 15 567 A
1979 - 1980 16 118
1980 - 1981 17 062 T / /\~\
1981 - 1982 15810 o0 | /|
1982 - 1983 17 031 L /| \\\F’)
1983 - 1984 15 925 15000 L
1984 - 1985 16 562
1985 - 1986 17 264
1986 - 1987 16 126 10 N
1987 - 1988 16 690
1988 - 1989 16 163 Ta{7al76[ 71078 |79 0] 81482{83]84 [45] 36| 87| 83 89| 94 91]97
1989 - 1990 15 237
1990 - 1991 15 714
1991 - 1992 19 018
1992 - 1993 18 082

CLINIQUE EXTERNE ET URGENCE

ANREES VISITES

1972 16 840

}32-1w7 §§;ﬁ 77[78]79]60] 81] 82]83[84]85]66] 87]88]89] 98] 91 97
1977 - 1978 37121

1978 - 1979 3 §4005 —— ) LT N-

1979 - 1980 36 900 . /‘\//\ /17 1™
1980 - 1981 37 821 30000 —— ™

1981 - 1982 34333

1982 - 1983 31352 20000 —— ///

1983 - 1984 ¥ M

1984 - 1985 3205 10000 ——

1985 - 1986 39 638

1986 - 1987 40170 : n -
1987 - 1988 40 467 721741761 77178179] 80/ 81(82 1 83/84]85 |86] 87] 88/891901911 92
1988 - 1989 41 915 Tt

1989 - 1990 39 674

1990 - 1991 38 340

1991 - 1992 37 034

1992 - 1993 36 098
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FONDS DEXPLOITATION

Ces états financiers récapitulatifs ont été extraits du rapport A-471 sur lequel, la
firme Samson, Bélair, Deloitte & Touche, comptables, a émis son rapport de vérification
le 2 juin 1993.

BILAN AD 31 MARS 1993
ACTIP A CODRT TERME

1992 - 1993 19713
En caisse 50 930 § 47198
CONPTES A RECKWOIR
K.8.5.5. 309 538 §
Dsagers 123 960 433 498 20 808
THVENTAIRE DE
Pournitures, médicaments, aliments ' 234 033 38 087
Prais payés d'avance 83 427 2353
TOTAL DE L'ACTIF 801 111 106 027

PASSIF ET SOLDE DE FORDS

PASSIF A COURT TERME

Découvert de banque 0 0
Emprunt a la banque 0 0
FRAIS COODRUS

Fournisseurs 532 047 25 853
Salaires 147 954 23 613
Déductions & la source 33 893 713 894 9 642
SOLDE DES FONDS 87 994 46 919
TOTAL DU PASSIF 801 888 106 021
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FONDS D' IMHOBILISATION

AU 31 HARS 1993

ACTLES
A COURY TERME 1992 - 1993 1913
En Caisse 53%s$1 0 =me--
A recevoir du K.5.5.5. 9 087 521 14 307 §
A recevoir de la Régie Régionale 03 0 0
Autres 59 945
Sous-total 9 201 856 14 307
IMMOBILISATIORS
Terraing 20 866 13 859
Bitiments 12 103 577 134 895
Mobiliers et équipements médicaux 2 083 216 58 648
Autres mobiliers 154 550 14 728
TOTAL DE L'ACTIF 24 164 065 236 437
PASSIES
PASSIF A COURT TERME
A payer sur travauxr de construction 662 125 400
Emission d'obligations 8 450 000
SOLDE DES PONDS 15 051 940 236 037
TOTAL DU PASSIF ET DU SOLDE DES 24 164 065 236 437

FORDS
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DISTRIBUTION DES DEPENSES

{Sauf Immobil'isations)

1992 - 1993

9 191 883 §

foutes autres
fournitures

(clérical,

lingerie

etc;;-,

Hédicaments,

fournitures sédicales et 734

des services diagnostiques

- Salaires payés pour
12.

du temps travaillé

parts d'esplore’t

55.8
g1}
4vantages sociaur;

congés saladie,

férié & annel

5.7 ¢

HEURES PAYEES

Vacances

HEURES PAR GROUPE D'ACTIVITES

Soins Infirmiers

51.0 ¢

Reures travaillées

79.9 ¢
fechnique

14.8 %
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DISTRIBUTION DES DEPENSES

(Sauf Immobilisations)

1973

1179798 §

foutes autres
fournitures

(clérical,

lingerie

Hédicaments,

jces diagnostigues

des serv.

Salaires payés pour

16.5 %

du temps travaillé

] ur
parts d'esplor 60.4 %

444

congés saladie,
férié & annuel

8.2 %

HEURES PAYEES

Vacances

HEURES PAR GROUPE D'ACTIVITES

Soins Infirmjers
g c‘ae’r Ur

4.7 ¢

36.1 %

Beures travaillées

88.4 %
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EST-CE QUE JE HE SOUVIENS !

Les échelles de salaires payables aux diverses catégories de salariés (ées), hebdomadaires, régis
par la présente convention, en 1960, étaient établies comme suit:

RIPLOTES MASCULIRS
TITRE D'EMPLOI 1960 1993
Agsistant cuisinier léfe année: 48 § 1§x:e année; 532 ¢
216RE apnde: 53 216R€ apnde: 532
Infireier {aide) l?fe année : 47 . l§fe année : 453
276%€ anpée: 52 21°%€ anpée: 464
31ERE apnée: 55 31€R€ année: 475
416R€ annge: 51 4197 apnéde: 486
51EME nnée: 60 51€R€ année: 497
Mécanicien machines fixes Clagse 3 64 Classe 3 621
Clagse 4 61 Clagse 4 561
Ouvrier qualifié 68 561
Journalier 54 508
Apprenti léfe année : 27 lz?fe année : 482
216%€ année: 34 276%€ année: 497
33?“ année: 40 3??“ année; 515
415%€ année: 47 476" année: 532
Employé de service 1§fe année : 44 1§fe année : 482
276" année: 48 279%€ année: 482
3??" année: 51 376R€ apnée: 482
416R€ année: 53 41°%€ année: 482
5168 année: 56 51EME année: 482
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EST-CE QUE JE ME SOUVIENS !

Les échelles de salaires payables aux diverses catéqgories de salariés {ées), hebdomadaires, régis
par la présente convention, en 1960, étaient établies comme suit:

BAPIOTEES FRATNINS

TITRE D'EMPLOI 1960 1993

Infirmiére léfe année : 56 léfe année 569
21" année : 59 271€M€ année 589

3R apnée ¢ 62 3P année @ 607

5169 année : 68 51CME année @ 645

107%€ apnée: 71 107€R€ apnée: 759

Garde malade auxiliaire et l?fe année 36 léfe année 482
puéricultrice 2768 amnée : 39 276" année ¢ 496
316RC apnde ;42 38R apnée @ 512

Employés de bureau léfe année 27 léfe amée : 37
: 2169 amnge @ 31 2716 amnée @ 448

37€M€ année : 35 37€R€ année : 458

Aide-technicienne léfe année n léfe année : 453

2798 apnée @ 31 206M année : 464
JEME appée ;35 3P amnée @ 475

Couturiere 18 amnge ;25 187 amée : 520
2767 apnde ¢ 30 216" annde @ 520
1€ année : 32 37€R€ année : 520

Aide de service li.el:e année : 25 léife année 482
2169 année : 30 21EM€ apnée : 482
3R amnge : N2 3'6M€ annde : 482
A
GITE EY PENSION D0 PERSONREL

Logement par jour .35¢ ---

Logement par semaine 2.35 -

Pengion par semaine 71.00 ---

Logement et pension semaine 9.00 nee

Déjeiiner .30 e

Diner .50 4.32

Souper 40 4.32
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COMITE DE PASTORALE

ET SES MEMBRES

Membres du Comité:

-Hadame Héldne Gagné
-Hadame Irdne Gravel
-Madame Plorida S. Harvey
-Monsieur André Larouche
-Mongieur Jean-Claude Poulin
-Monsieur Gilles Poulin
-Madame Denise Savard
-Madame Suzette B, Tremblay
Prétres  responsables,
paroisse La Malbaie:
-Gilles Poulin, curé
-Rosaire Leblanc, vicaire
Prétre délégué par 1'équipe
presbytérale:

-Ivon Lavoie, m.a.
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Entente entre le Centre Hospitalier de La [Vialbate
et I'Association bénévole de Charleveix

Suite & une entente

intervenue entre le Centre-

Hospitalier Saint-Joseph de

La Malbaie et |'Association -

Bénévole de Charlevoix, un
service de repas & domicile a
débuté le 29 novembre 1983.
Le Centre Hospitalier offre

‘gratuitement les repas

jusqu’a une possibilité de
trente (30} repas par
semaine. L'Association
Bénévole de Charlevoix
fournit les contenants non-
réutilisables ainsi que le
service bénévole de
fivraison. -

Dans le cadre d'un
programme de maintien 3
domicile, I'Association
Bénévole de Charlevoix a le
mandat  d'aider les

personnes &gées,
‘handicapées ou. autres en
difficulté. Les services
offerts sont: -accompa-
gnement, parrainage,
téléphone sécuritaire, sup-
port moral, dépannage et
repas a domicile.

Depuis la fin novembre
83, il y a eu 341 repas servis
gratuitement par le Centre
Hospitalier de La -Malbaie
pour environ 100h de béné-
volat dispensées par I'équipe
de “baladeurs”, soit en
temps de livraison ou en
organisation. Le service de
repas & domicile essaie de
rejoindre en priorité les
-personnes en  perte
d'autonomie ou les
personnes plus agées. Les
municipalités de La Malbaie,

18-8 mai 1984 - LE PLEIN-JOUR SUR CHARLEVOIX

Pointe-au-Pic et Riviére-
Malbaie sont présentement
desservies.

- Nous tenons @
souligner la trés grande
collaboration du personnel
préposé & la cuisine de
I'hdpital qui a accepté
Iimplantation de ce service.
Nous profitons de l'occasion
pour les remercier de leur
disponibilité et de leur
accueil chaleureux vis-a-vis
les bénévoles responsables

-delalivraison.

Oe son coté,
['‘Association Bénévole de
Charfevoix garde un contact

-étroit avec la clientéle a

domicile et nous avons
recueilli certaines de leurs
réflexions:

“Recevoir un repas,

‘pense @ nous”,

.cela me donne l'appétit”,

“'ai l'impression de ne pas
étre seul (el, ca me fait une
visite en méme temps”, “¢a
fait du bien de voir qu'on
“¢a me
repose tellement d'avoir un
midi de congé”, “c’est bon
de prendre un repas
complet”.

Nous espérons avoir la
possibilité de continuer
d'offrir ce service a
I'automne afin de répondre
aux besoins du milieu et cela
avec l'appui du Centre
Hospitalier de La Malbaie et
des bénévoles et de
[‘entourage.

Chantal Michaud,
coordonnatrice
‘Association Bénévole
de Charlevoix



COMITE DE LA PASTORALE HOSPITALIERE

La Pastorale, en milien
hospitalier, des débuts du
Centre hospitalier St-Joseph
de La Halbaie différe de ce
qui se vit aujourd'hui.

De 1'aumdnier temps plein
en 1945, de la Communauté
des Soeurs de la Charité en
continuelle action pastorale,
nous avons fait le passage
3 une équipe de pastorale
laique sous la direction du
pasteur de la paroisse de
La Malbaie.

Aux aumdniers qui nous ont
précédés, & la Communauté
des Soeurs de la Charité,
nos mercis pour avoir su
congerver & cet établissement
la présence de la pastorale.

De fagon contemporaine, la
pastorale, en  milieu
hospitalier, se veut un
élément du service 2 la
personne malade. C'est pour
elle et autour d'elle que
se déploient les actions
pastorales qui visent a lui
signifier que le Seigneur
est présent dans sa situation
de santé précaire,
d'inquiétude et parfois
d'état de choc face a son
échéance finale.

HESSAGE DU COMITE

Par la présence accueil-
éconte, par le pridre, par
les sacrements, par les
visites  fraternelles,
bénévoles et pasteurs disent
et redisent la bonté et la
tendresse particuliére de
Jésus-Christ pour ceur et
celles qui souffrent.

La  responsabilité  de
coordination de 1'action
pastorale repose sur le comité
de pastorale hospitalitre.

"Huit (8) personnes conposent

ce comité dont nécessairement
une personne de la direction
de 1'hdpital et le prétre
responsable du dossier. Une
réunion mensuelle se tient
3 date fixe pour aborder tant
1'aspect de 1'information
et de la formation continue,
ainsi que l'aspect plani-
fication des interventions.

L'année 1992 - 1993 marquera
la volonté trés claire et
trés nette d'assurer une
présence des prétres aupres
des malades.

Grice & la collaboration
spontanée des prétres de
Charlevoix-Est, 1l a été
possible d'instaurer dans
1'hopital la présence d'un
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prétre tous les mercredis
aprés-midi. Cette expérience
évaluée en juin, par tous
les prétres, est trés
positive. Au-deld de certains
petits  ajustements de
coordination, chacun est prét
i se réengager dans cette
action pastorale semi-
régionale. Une messe
nensuelle est ainsi assurée.

Grace i 1'action bénévole
constante, un suivi quotidien
pous a permis d'offrir le
sacrement d'Bucharistie quasi
quotidiennement et de
démystifier un pen la
célébration du sacrement des
malades.

Un effort d'éducation a été
engagé visant 3 mieur faire
comprendre ce sacrement et
de 1'offrir a toute personne
désireuse d'accueillir ce
gigne de tendresse du
Seigneur.

La présence régulitre des
prétres en permet la
cé1ébration auprés des malades
qui en font la demande. Ce
qui a permis de lever le
probleme de fausses urgences
auprés de malades hospitalisés
depuis longtemps.



Une attention spéciale est
accordée aux malades en phase
terminale et & leur famille,
tant par les bénévoles que
par les prétres qui
collaborent aux comités des
soins palliatifs.

Le groupe de pastorale assure
une présence au sein de tous
les comités officiels qui
oeuvrent aupres et pour la
personne alade & 1'intérieur
du Centre hospitalier St-
Joseph de La Malbaie.

L'année 1992 - 1993 aura été
une année de révision et
d'évaluation tout d'abord;
pais aussi une année de mise
en place de 1'intervention
pastorale en  milieu
hogpitalier. L'Accent a été
mis  sur l'écoute et
1'accompagnesent spiritue!l
de la personne malade.

La prise en charge semi-
régionale des prétres pour
la vigite de 1'hopital a
répondu 3 une attente souvent
évoquée lors des évaluations.

L'année qui vient est pleine
de promesses tant sur le plan
de bénévoles nouveaur, qui
se joindront d 1'équipe, que
de projets d'autoformation
et de mise en place pour
répondre & des demandes
nouvelles pour un meilleur
service pastoral pour la
personne malade.

Gilles Poulin, prétre
Comité de coordination
pastorale
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SES MEMBRES - SES ACTIVITES

Georgette Asselin
Margot Asselin
M.-Laure Audet
Jeannine Bergeron
Colette Boily
Angeline Brisson
Ricole Brisson
Pauline Bruyeére
Marquerite Carré
Caraen Dallaire
Jeanne-D'Arc De Champlain
Marie-Paule De Champlain
Henriette Duchesne
Gersain Dufour
Cécile Emond
Jeanne Pilion

Ida Gagnon
Charlotte Gagnon
Cécile Gauthier
Pauline Gauthier
Raymonde Girard
Pauline Guay
Bernadette Harvey
Bernadette Jean
Georges-Etienne Jean
Prancine Lajoie
Claudette Lajoie
Germain Landry
Clothilde Lapointe
Florianne Laprise
Margot Lavoie
Rolande Lavoie
Clémence Lavoie
Madeleine Maltais
Réne McNicoll
Louise Moffat
Alice Morin
Jacelyn Nadeau

COMITE DES BENEVOLES

Monique Nadeau
Alice-B. Réron
Gracia Pilote
Lauretta Rochette
Lorraine Savard
Irtne Savard
Alfred Savard
Rose-Aimée Tremblay
Pauline Tremblay
Elyse Tremblay
Claudette Tremblay
Lyse Villeneuve
Marguerite Villeneuve

SES ACTIVITES

-Service de bibliothéque aux
palades hospitalisés;

-Service de boutique a cadeaus
pour malades et visiteurs;

-Service de loisirs.
-Visite aux malades;

-Visite d'accueil &
1"admission des hospitalisés;
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BENEVOLES "LES MARGUERITES™

RAPPORT DE LA PRESIDENTE

Nous sommes un groupe de
quarante-cing (45} bénévoles
qui oeuvrent au Centre
hosptialier St-Joseph de La
Malbaie, depuis seize {16)
ans.

11 me fait plaisir, en tant
que Présidente du groupe,
de vous présenter notre
rapport annuel.

Comme & chaque année, nos
bénévoles sont fidtles A leurs
services soient:

-4 la bibilotheque, deux (2)
fois par semaine;

-aux breuvages le matin

-3 la boutique le matin,
1'aprés-midi et le soir

-ainsi qu'aux loisirs une
fois par mois.

Cette année, suite & notre
sollicitation, aux revenus
de la boutique de cadeaux
et le parrainage des Pionniers
du Bell, nous avons pu
organiser un salon de coiffure
au Centre hospitalier, qui
semble trés apprécié.

La féte du malade, la féte
des méres, la féte des péres

aingi que Noél sont soulignées
en offrant un cadeau personnel
& chaque hospitalisé.

De plus, dans le cadre du
tournoi de golf du lieutenant
gouverneur, DOUS avons requ
un montant d'argent, un
fautenil roulant et, la
librairie Hachette de Montréal
nous a fait don de 325 livres
pour notre bibliothéque.

C'est grace & tous ces dons
que nous pouvons continuer
notre oeuvre,

Je voudrais & 1'occasion du
50€ anniversaire du Centre
hospitalier, en mon nom
personnel et au nom de tous
nos bénévoles remercier le
Directeur général, monsieur
Jacques Tremblay, et le
Conseil] d'Administration pour
1'aide et 1'encouragement
requs durant ces seize {16)
années.,

A tous nos bénévoles, aux
Pionniers et d nos généreux
donateurs un grand MERCI !

Alice B. Néron
Présidente
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