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SuisSuis--jeje un leaderun leader
au service des au service des autresautres??

Robert (Bob) GirardRobert (Bob) Girard

UneUne questionquestion……..

•• CombienCombien parmiparmi vousvous occupentoccupent un un posteposte
de leadership ?de leadership ?

ButBut

DefinirDefinir concept leader service des concept leader service des autresautres

ProposerProposer uneune carte carte routiroutièèrere pour pour devenirdevenir
un leader au service des un leader au service des autresautres

Comment Comment intintéégrergrer cece concept concept dansdans sasa vievie
et son travailet son travail

OrigineOrigine du concept leader du concept leader 
au service des au service des autresautres

•• ““Servant leaderServant leader”” 19701970
•• Le Le termeterme vientvient de Robert K Greenleafde Robert K Greenleaf
•• PhilosophiePhilosophie pratiquepratique de leadershipde leadership
•• OrigineOrigine religieusereligieuse
•• EcoleEcole particuliparticulièèrere de style de leadershipde style de leadership
•• MouvementMouvement internationalinternational

LL’’inspirationinspiration

““ VousVous savezsavez queque ceuxceux ququ’’onon regarderegarde
commecomme les chefs des nations les chefs des nations dominentdominent sursur
elleselles en en maitresmaitres et et queque les les grandsgrands leurleur font font 
sentirsentir leurleur pouvoirpouvoir. Il . Il nene doitdoit pas en pas en êtreêtre
ainsiainsi parmiparmi vousvous: au contraire, : au contraire, celui/cellecelui/celle
qui qui voudravoudra devenirdevenir grand grand parmiparmi vous,seravous,sera
votrevotre serviteurserviteur, et , et celuicelui qui qui voudravoudra êtreêtre le le 
premier premier parmiparmi vousvous, sera , sera ll’’esclaveesclave de de 
toustous..”” Marc 10:42Marc 10:42--4343

Portrait Robot du Portrait Robot du serviteurserviteur
au service des au service des autresautres

•• EcouteEcoute attentiveattentive
•• UneUne personnepersonne capable de forte capable de forte empathieempathie
•• Un Un guguéérisseurrisseur
•• PrisePrise de consciencede conscience
•• Un Un ““persuadeurpersuadeur””
•• Un Un visionnairevisionnaire
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Portrait RobotPortrait Robot……..

•• Un Un intendantintendant
•• Un agent de Un agent de croissancecroissance
•• Un Un batisseurbatisseur de de communautcommunautéé

??????????????????????????

AvezAvez vousvous ll’é’étoffetoffe pour pour devenirdevenir un leader au un leader au 
service des service des autresautres??

FaisonsFaisons un un examenexamen de conscience de conscience collectifcollectif !!

SondageSondage
QualitQualitééss dd’’un grand chefun grand chef

•• HonnêteHonnête
•• RespectueuxRespectueux
•• FermeFerme maismais justejuste
•• ValoriseValorise le travail des le travail des autresautres
•• Bon Bon communicateurcommunicateur
•• PrPréévisiblevisible

UneUne relecturerelecture dd’’un un textetexte bienbien connuconnu

““ LL’’amouramour estest longanimelonganime; ; ll’’amouramour estest
serviableserviable; ; ilil nn’’estest pas pas envieuxenvieux; ; ll’’amouramour nene
fanfaronnefanfaronne pas, pas, nene se se gonflegonfle pas; pas; ilil nene fait fait 
rienrien dd’’inconvenantinconvenant, , nene cherchecherche pas son pas son 
intintéérêtrêt, , nene ss’’irriteirrite pas, pas, nene tienttient pas pas comptecompte
du mal; du mal; ilil nene se se rrééjouitjouit pas de pas de ll’’injusticeinjustice, , 
maismais ilil met met sasa joie joie dansdans la la vvééritritéé. Il excuse . Il excuse 
tout, tout, croitcroit tout, tout, espespèèrere tout, tout, supportesupporte
touttout””
1Cor 13:41Cor 13:4--77

QualitQualitééss dd’’un bon leaderun bon leader
dd’’apraprèèss 1 1 CorCor

•• PatientPatient
•• BonBon
•• HumbleHumble
•• RespectueuxRespectueux
•• OublieuxOublieux de de soisoi--mêmemême
•• CapacitCapacitéé de de pardonnerpardonner
•• IntIntèègregre
•• EngagEngagéé

PatientPatient

•• Patience: Patience: contrôlecontrôle de de soisoi
•• Patience et Patience et controlecontrole de de soisoi sontsont les les atoutsatouts
•• PersonnePersonne ququ’’onon nene craintcraint pas  pas  ““Safe Safe 

personperson”” ??
•• Capable Capable dd’’entrendreentrendre uneune critique?critique?
•• Capable Capable dd’é’écoutercouter uneune opinion contraire?opinion contraire?
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BonBon

•• Def: qui Def: qui saitsait apprapprééciercier et encourageret encourager
•• Encourager pour Encourager pour tirertirer le le meilleurmeilleur
•• PousserPousser, , tirertirer, cajoler, encourager les , cajoler, encourager les 

autresautres àà amamééliorerliorer leurleur rendementrendement
•• BonteBonte: : HuileHuile qui qui lubrifielubrifie les rapports les rapports 

interpersonnelsinterpersonnels
•• BontBontéé: : reconnaitreconnait le travail et le travail et ll’’efforteffort des des 

autresautres

HumbleHumble

•• Def: absence Def: absence dd’’orgueilorgueil, arrogance, , arrogance, 
prpréétentiontention

•• HumilitHumilitéé nn’’estest pas pas uneune faiblessefaiblesse
•• LL’’humblehumble capable capable dd’é’énoncernoncer: : 
•• ““JeJe nene saissais paspas”” ““QuQu’’enen pensespenses tutu??”” ““JeJe

mm’’excuseexcuse”” ““JJ’’aiai eueu tordtord”” ““Mets Mets moimoi au au 
ddééfifi!!””

RespectRespect

•• Def: Def: traitertraiter les les gensgens commecomme ayantayant valeurvaleur
•• PousserPousser àà grandirgrandir et et êtreêtre meilleurmeilleur
•• Respect Respect exigeexige interpellerinterpeller lorsquelorsque

rendementrendement nn’’estest pas pas àà la hauteurla hauteur

OubliOubli de de soisoi--mêmemême

•• Def: Def: rencontrerrencontrer les les besoinsbesoins des des autresautres
•• LorsquLorsqu’’onon devientdevient leader, on leader, on accepteaccepte de de 

ss’’oublieroublier pour les pour les autresautres..

HabilitHabilitéé de de pardonnerpardonner

•• Def: Def: laisserlaisser tombertomber ressentimentressentiment
•• EssentielEssentiel de de ddééveloppervelopper capacitcapacitéé

dd’’accepteraccepter limiteslimites chez les chez les autresautres et de et de 
toltoléérerrer imperfection.imperfection.

•• ““VotreVotre comportementcomportement nene rencontrerencontre pas les pas les 
normesnormes””

HonnêtetHonnêtetéé

•• Def: Def: librelibre de de tromperietromperie, , duperieduperie
•• ConfianceConfiance estest la la collecolle qui qui tienttient ensemble ensemble 

les rapportsles rapports
•• TenirTenir les les gensgens responsablesresponsables de de leursleurs

actions.actions.
•• OutilsOutils pour pour ddééveloppervelopper la la confianceconfiance: : 

éécoutecoute attentive, attentive, empathieempathie, , 
communication communication franchefranche et et respectueuserespectueuse..
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EngagementEngagement

•• Passion pour faire Passion pour faire grandirgrandir organisationorganisation..
•• Passion pour Passion pour agiragir selonselon sasa paroleparole
•• Passion pour faire Passion pour faire cece qui qui estest pour le pour le bienbien--

êtreêtre individusindividus et et organisationorganisation
•• Passion Passion àà aideraider les les autresautres àà donnerdonner leurleur

potentielpotentiel
•• Courage de faire Courage de faire cece qui qui estest ééxigxigéé malgrmalgréé

les les inconvinconvéénientsnients..
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